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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 §26 ja §27) saataa
palveluntuottajan  velvollisuudesta laatia  omavalvontaohjelma ja
palveluyksikkdkohtiaset omavalvontasuunnitelmat. Hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjel-
massa on kuvattava, miten varmistetaan palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvontaohjel-
massa on myds todettava, miten ohjelman toteutumista seurataan ja havaitut
puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat sosiaalihuoltolaissa saadetyt omavalvon-
tasuunnitelmat ja laakehoitosuunnitelmat. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira antoi 8.5.2024 maarayksen (1/2024) sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkOkohtaisten omavalvonta-
suunnitelmien sisalldsta, laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee seka
julkisesti ettd yksityisesti tuotettuja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.
Maarays tuli voimaan 15.5.2024 ja on voimassa toistaiseksi. Perhekuntou-
tuskeskus Lausteen omavalvontasuunnitelmat ovat maarayksen mukaisia ja
ne paivitetaan aina toiminnan ja sdannosten muuttuessa.

Toimiva omavalvonta on tarkea valine palvelujen laadun varmistamiseksi ja
kehittdmiseksi. Omavalvonta on osa organisaation paivittaista toimintaa ja
jokaisen tydntekijan tyota.

Laakehoitosuunnitelma on osa omavalvontaohjelmaa ja siten laadunhallinta-
asiakirja. Laakehoitosuunnitelma toimii kunkin palvelupisteen ladkehoitoa
ohjaavana toimintaohjeena ja sen rooli ladkehoitoon perehdyttamisessa on
merkittava.

Perhekuntoutuskeskus Lausteen lddkehoitosuunnitelmia laadittaessa on
hyddynnetty STM:n turvallinen 1adkehoito opasta vuodelta 2021 ja ne nou-
dattavat siina esitettyja kaytanteita.
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1. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Perhekuntoutuskeskus Lausteen tuottamat palvelut ja muu toiminta ovat voi-
massa olevien lakien ja viranomaisten asettamien vaatimusten mukaisia.
Vaikka henkilostomme jo koulutustaustansa ansiosta tuntee palveluiden
tuottamisen kannalta keskeisen lainsdddanndon, pyrimme perehdytyksen ja
taydennyskoulutuksen avulla varmistamaan osaamisen ajantasaisuuden.
Uudistamme my0s sisaisia toimintaohjeita ja -kaytanteita lakien tai viran-
omaismaaraysten muuttuessa.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella tarkistetaan kaikkien lasten ja nuorten pa-
rissa tyoskentelevien rikosrekisteriote (Laki lasten kanssa tydskentelevien ri-
kostaustan selvittamisesta 14.6.2002/504). Seuraamme lainmukaisuuden
toteutumista paitsi omavalvonnan ja viranomaisvalvonnan avulla, myds asia-
kas- ja henkilostdopalautteidemme kautta.

Palveluidemme tuottamista ohjaava keskeinen lainsaadanto:

Lastensuojelulaki (417/2007)

Laki lastensuojelulain muuttamisesta (542/2019)

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain muuttami-
sesta (190/2019)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

e Hallintolaki (434/2003)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

¢ Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Muu toimintaamme ohjaava keskeinen lainsdadanto:

Perustuslaki (731/1999)
e Laki sosiaalihuollon valvonnasta (741/2023)
Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) ja asetus
sosiaalihuollon ammattihenkilbista
Laki terveydenhuollon ammattihenkildstosta (559/1994)
Tyéturvallisuuslaki (738/2002)
Tydaikalaki (872/2019)
Vuosilomalaki (162/2005)
Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)
EU-tietosuoja-asetus (2016/679)
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Laki Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien
henkildiden suojelusta (1171/2022)
Tiedonhallintalaki (906/2019)

Arkistolaki (831/1994)
Jatelaki (646/2011)
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2. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Perhekuntoutuskeskus Lauste tuottaa hyvinvointialueille sosiaalihuoltolain
seka lastensuojelulain mukaisia sosiaalipalveluja 1&hinna puitesopimusten
tai lapsikohtaisten suorahankintasopimusten pohjalta. Naiden lisaksi Perhe-
kuntoutuskeskus Lauste tuottaa terveydenhuollon ja ammatillisen kuntou-
tuksen palveluja suoraan asiakkaalle kilpailutus- tai rekisterditymismenette-
lyyn perustuvan sopimuksen perusteella seka asiakaskohtaisten suorahan-
kintasopimusten pohjalta. Terveydenhuollon ja ammatillisen kuntoutuksen
palveluja ostavat Kela, hyvinvointialueet, vakuutusyhtitt ja asiakkaat itse.
Palvelupisteiden lahijohtajat vastaavat siita, etta tuotettu palvelu on sopi-
musten seka voimassa olevien lakien ja viranomaisten asettamien vaati-
musten mukaisia. Mikali palvelu poikkeaisi naista, korjaa Perhekuntoutus-
keskus Lauste sen viipymatta. Sopimusten noudattaminen varmistetaan
huolehtimalla niiden seka omavalvontasuunnitelman huolellisella perehdyt-
tamisesta jokaiselle uudelle tydntekijalle. Niihin myds palataan saannolli-
sesti toimintayksikon palavereissa.

3. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
asiakkaiden yhdenvertaisuus

3.1 Palvelujen saatavuus

Perhekuntoutuskeskus Lauste on yksityinen palveluntuottaja, joka tuottaa
hyvinvointialueille sosiaalihuoltolain seka lastensuojelulain mukaisia sosiaa-
lipalveluja. Lisdksi Perhekuntoutuskeskus Lauste tuottaa terveydenhuollon
ja ammatillisen kuntoutuksen palveluja. Osallistumme aktiivisesti hyvinvoin-
tialueiden ja kelan jarjestamiin palvelujen kilpailutuksiin ja pyrimme myos
vastaamaan esiin tuleviin suorahankintatarpeisiin. Nain pyrimme omalta
osaltamme turvaamaan palvelujen saatavuutta jarjestamisvastuullisille hy-
vinvointialueille. Noudatamme palvelujen puitesopimuksissa mahdollisesti
saadettyja enimmais- ja maaraaikoja palveluiden tuottamisen osalta.

3.2 Palvelujen jatkuvuus

Palvelujen yksildllinen suunnittelu ja toteutus varmistavat sen, etta palvelu-
ketjut ovat mahdollisimman sujuvia ja vaikuttavia. Palvelujen jatkuvuutta ar-
vioidaan koko palvelutapahtuman lapi.

Asiakkaille nimetaan palvelusta riippuen joko oma ohjaaja(t) tai oma mo-
niammatillinen tiimi. Talld halutaan tukea luottamuksellisen kuntoutussuh-
teen muodostumista ja sen jatkuvuutta.

Asiakkaille pyritddn myos tarjoamaan toista palvelua tai lisdpalvelua palve-
lutarpeen muuttuessa.

Valmiussuunnitelmilla sekd muilla ennakoivilla toimenpiteillda yhteistydssa
alueen kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa varaudutaan palvelujen jatku-
vuuden turvaamiseen myds hairié- ja poikkeustilanteissa.
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Oman palvelutoiminnan jatkuvuutta turvataan toimintaymparistén muutoksia
aktiivisesti seuraamalla seka riskeja tunnistamalla, arvioimalla ja tarvittaessa
reagoimalla.

3.3 Palvelujen turvallisuus

Palvelujen turvallisuus on laaja kasite kattaen asiakkaiden fyysisen ja psyyk-
kisen turvallisuuden lisdksi mm. tietoturvan, turvallisen ladkehoidon, tilojen,
laitteiden ja valineiden turvallisuuden.

Perhekuntoutuskeskus Lausteen asiakkaiden erityisen haavoittuvasta ase-
masta johtuen korostuu henkiloston rooli, ammattitaito ja riittavyys heidan
turvallisuutensa varmistamisessa.

Tuemme henkildstda noudattamaan turvallista toimintakulttuuria mm. katta-
valla perehdytykselld, jatkuvalla kouluttamisella, toimintaa tukevilla ohjeilla,
selkealla vastuunjaolla, riskeja tunnistamalla, arvioimalla ja reagoimalla. Toi-
miva omavalvonta on keskeinen osa turvallisen toimintakulttuurin varmista-
mista. Se tukee toimintatapojen jatkuvaa kehittamista yha asiakaslahtéisem-
miksi ja turvallisemmiksi.

Henkildstoresurssin tarvetta arvioidaan jatkuvasti suhteessa asiakkaiden tar-
peisiin. Hoidossa, kasvatuksessa ja kuntoutuksessa arvioidaan asiakkaan
yksilollinen tuen ja ohjauksen tarve. Tyoskentely on suunnitelmallista ja en-
nakointi on oleellinen osa suunnittelua. Asiakas- ja ty6turvallisuuden ohjeita
paivitetdan saannollisesti.

Lausteella on kaytdssa poikkeamaraportoinnin sahkoéinen jarjestelma Hailer.
Asiakasturvallisuuteen liittyvien poikkeamien lisdksi sinne raportoidaan
laake- ja tieturvapoikkeamat, lahelta-piti ilmoitukset seka tiloissa, valineissa
ja laitteissa havaitut puutteellisuudet. Poikkeamailmoitusprosessi on kuvattu.
Samoin poikkeaman kasittelyprosessi on kuvattu. Poikkeamien kasittelyn
pohjalta tehdaan tarvittavat muutokset ja parannukset menettelytapoihin.

Myos Whistle Blow -ilmoitukset (Laki Euroopan unionin ja kansallisen
oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta (1171/2022))
tehdaan Lausteella poikkeamaraportoinnin séhkdisen jarjestelman kautta.
Naiden ilmoitusten tarkoitus on suojella hen-kil6ita, jotka ilmoittavat tydnsa
yhteydessd havaitsemastaan tai epailemas-tdan vaarinkaytdksesta,
rikkomuksesta tai rikoksesta. limoitus voi koskea esimerkiksi rikkomuksia tai
epailyja niista liittyen seuraaviin asioihin: Harmaa talous, rahanpesun ja
terrorismin rahoituksen ehkaiseminen, julkiset hankin-nat ja kilpailuoikeus,
tuoteturvallisuus ja vaatimustenmukaisuus, tyoturvalli-suus ja ympariston
suojelu, yksityisyyden ja henkilotietojen suoja seka verkko- ja
tietojarjestelmien turvallisuus.

Mahdolliset sosiaalihuollon epakohtailmoitukset tehdadan Lausteella poik-
keamaraportoinnin sahkoisen jarjestelman kautta. Henkilostolla on velvolli-
suus ilmoittaa viipymatta palvelupisteen tai palvelun vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakoh-dan
uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon palvelun toteuttamisessa.
limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia

tehdyn ilmoituksen seurauksena. Mikali iimoituksen jalkeen epakohtaa tai il-
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vastaanottanen henkilon tulee ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle.
My®és ilmoituksen alun perin tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta valvontavi-
ranomaiselle.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, tai muu palvelun tilaaja, valvoo
osaltaan palvelun toteutumista ja turvallisuutta. Sosiaalitydntekijoiden
kanssa arvioidaan prosessin etenemista seka palvelun toimivuutta jatku-
vasti. Sita tapahtuu neuvotteluissa ja muussa yhteydenpidossa seka viralli-
sesti palautetta kysytdan aina lapsen tai perheen sijoituksen paattyessa.

Hyvinvointialueiden viranomaisten kanssa tehdaan yhteistyéta saanndllisten
ohjaus- ja tarkastuskayntien yhteydessa ja kehitetaan toimintaa annetun pa-
lautteen mukaisesti. Kela toteuttaa ulkoisia auditointeja ostamiinsa palvelui-
hin. Teemme toimintamme turvallisuuden eteen kaikilla tasoilla systemaat-
tista tyota, joka tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri
ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimintatapojen kehittamista.

Toimintamme turvallisuutta on pyritty varmistamaan laatimalla sen tueksi:

e Omavalvontaohjelma

o Palvelupistekohtaiset omavalvontasuunnitelmat
¢ Asiakasturvallisuussuunnitelma

¢ Organisaatiotasoinen ladkehoitosuunnitelma

o Palvelupistekohtaiset ldadkehoitosuunnitelmat

e Tietoturvasuunnitelma

¢ Riskienhallintasuunnitelma

e Asiakaskohtainen turvallisuussuunnitelma

e Hyvan kohtelun suunnitelma

Asiakasturvallisuutta varmistetaan sijaishuollon palveluissa lisédksi seka Sa-
fewards -mallin ettd HFR (hallittu fyysinen rajoittaminen) -mallin avulla.

Safewards on tutkimukseen ja ty6elamalahtdisyyteen perustuva toiminta-
malli, jonka tavoitteena on lisata turvallisuutta sijaishoitoyksikoissa seka asi-
akkaan etta henkildkunnan nakokulmasta. Malli keskittyy vahentamaan kon-
fliktitilanteita ja niiden rauhoittamiseen kaytettyja pakkokeinoja. Safewardsin
ydin perustuu kuuteen keskeiseen tekijaan, jotka vaikuttavat konfliktien ja
pakkokeinojen kayttéon etenkin psykiatrisessa osastohoidossa: henkil6-
kunta, fyysinen ymparistd, yksikon ulkopuolinen ymparistd, asiakasyhteiso,
asiakkaan ominaisuudet seka osaston sdannét ja rajoitukset. Naiden tekijoi-
den ymmartaminen ja hallinta auttaa vahentdmaan aggressiivista kayttayty-
mista ja luomaan turvallisempia hoitoymparistdja. Toimintamallin kaytannon
soveltaminen tapahtuu kymmenen intervention kautta, joihin kuuluvat esi-
merkiksi yhteiset odotukset, rauhoittaminen puheella, positiivisten ja ystaval-
listen sanojen kayttaminen, huonojen uutisten kertominen empaattisesti, po-
tilaiden ja henkildkunnan tutustuminen toisiinsa, rauhoittumiskeinojen hyo-
dyntaminen seka kotiutusviestien kaytto.

Hankalissa ja vaativissa asiakastilanteissa toimimme HFR (hallittu fyysinen
rajoittaminen) -mallin avulla. Mallin avulla havainnoidaan ja ennakoidaan
haastavan asiakastilanteen kehittymista, seka pyritdan vaikuttamaan tilan-
teen negatiiviseen kehittymiseen etukateen. HFR toimii
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yhteistoimintamallina, jonka avulla tydntekija tietda, miten haastavat tilanteet
hoidetaan yhdessa ja turvallisesti seka mita tyontekijaltd odotetaan naissa
tilanteissa. HFR:n avulla voidaan rajoittaa kontrolloimatonta ja aggressiivista
kayttaytymista inhimillisin keinoin ja siind korostetaan niin asiakkaan kuin
tyéntekijan turvallisuutta. Taman toimintamallin hallinta mahdollistaa lasten-
suojelulain mukaisen kiinnipidon turvallisen suorittamisen seka lapsen, etta
tyontekijan kannalta.

Asiakaspalautetta keratdan saannodllisesti palveluittain asiakaskokemusmit-
tarin avulla seka jatkuvana palautteena yksikdiden arjessa. Palautetta hyo-
dynnetdan palveluita kehitettdessa ja sita kasitelldan sdanndllisesti mm. pal-
velupisteiden tydkokouksissa.

Asiakasta tiedotetaan omista oikeusturvakeinoistaan. Asiakkaan oikeustur-
vakeinot on kerrottu palvelupistekohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa
seka alaikaisille suunnatussa hyvan kohtelun suunnitelmassa. Kaikkien hy-
vinvointialueiden sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien yhteystie-
dot Idytyvat myos palvelupistekohtaisista omavalvontasuunnitelmista. Nama
suunnitelmat ovat vapaasti saatavilla palvelupisteen yleisissa tiloissa.

Tarvittaessa asiakasta autetaan kantelun ja muistutuksen tekemisessa.
Muistutuksesta ja siitd seuraavista toimenpiteistd vastaa palvelujohtaja.
Aluehallintovirastoon tehtavaan kanteluun annettavasta vastineesta vastaa
Perhekuntoutuskeskus Lausteen johtaja ja/tai laatujohtaja.

Toimiva omavalvonta on keskeinen osa asiakasturvallisuuden varmista-
mista. Se tukee toimintatapojen jatkuvaa kehittdmista yha asiakaslahtéisem-
miksi ja turvallisemmiksi. Palvelutoimintaa tuetaan myads erilaisin ohjein.

Kaikissa palvelupisteissamme on STM:n ohjeiden mukainen ja yksikkdkoh-
tainen 1aakarin hyvaksyma ld8kehoitosuunnitelma. Henkilbkuntamme on
koulutettu 1ddkehoitoon ja heilld on voimassa olevat ladkeluvat.

Perhekuntoutuskeskus Lausteen palo- ja pelastustoiminta perustuu viran-
omaisten maarittelemiin harjoituksiin ja asiakirjoihin seka organisaation it-
sensa maarittelemiin harjoituksiin ja tarkastuksiin. Viranomaisten maarittele-
mia asiakirjoja ovat pelastussuunnitelma, turvallisuussuunnitelma, valmius-
suunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Laitteita ja kalustoa koskevia
tarkastuksia tehdaan paloilmoittimille ja -varoittimille, alkusammutuskalus-
tolle, vaestonsugijille ja poistumistievaloille. Lisaksi tilat tarkastetaan palovi-
ranomaisen toimesta kahden vuoden valein.

Perhekuntoutuskeskus Lausteen jokainen tyodntekija osallistuu palo- ja pe-
lastuskoulutuksiin ja -harjoituksiin. Tyéntekija suorittaa tunnin mittaisen pe-
lastusluennon, seka alkusammutusharjoituksen kerran kolmessa vuodessa.

Poistumisharjoituksia toteutetaan kaksi kertaa vuodessa. Harjoituksiin osal-
listuvat asiakkaat ja tyontekijat. Tyosuojelupaallikkd seuraa harjoitusten to-
teutumista ja keraa harjoituksista saatuja kokemuksia ja tietoja toiminnan ke-
hittamista varten. Pidamme huolen, etta kaikilla tyoryhmillamme on ajan ta-
salla oleva ensiapuvalmius.

Perhekuntoutuskeskus Lausteen turvallisuus- ja varautumissuunnitelmat on
tehty organisaation riskienarviointien ja valmiussuunnittelun pohjalta. Turval-
lisuus- ja varautumissuunnitelmissa kerrotaan, miten organisaatiossa on
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varauduttu toimimaan erilaisissa turvallisuustilanteissa seka organisaatioon
kohdistuvissa uhkatilanteissa. Suunnitelmat kertovat varautumisesta ja toi-
minnasta erityis-, hairid- ja poikkeustilanteissa.

Turvallisuus- ja varautumissuunnitelmiin sisaltyvat henkilostoturvallisuus,
kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus, pelastustoiminta, rikosturvallisuus, tietotur-
vallisuus, palvelutuotannon ja toiminnan turvallisuus, tydturvallisuus, val-
miusturvallisuus ja varautuminen pandemiaan seka siita tiedottaminen. Val-
miussuunnitelman avulla kuvataan se, miten toiminnan jatkuvuus on turvattu
ja mita toimenpiteita tarvitaan normaali toimintaympariston yllapitamiseksi,
seka siihen palaamiseksi.

3.4 Palvelujen laatu

Lausteen toimintaa ohjaavat arvot ovat keskeinen osa palvelun laatua. Ysta-
vallisyys, uteliaisuus uudelle ja luotettavuus nakyvat kaikissa kohtaamisissa
asiakkaiden, Lausteen tyOntekijoiden ja yhteistyota tekevien verkostojen
kanssa. Niiden kautta myos arvioimme jatkuvasti toimintaamme. Arvos-
tamme jokaista asiakasta ja kohtaamista, kehitymme ja parannamme yh-
dessa oppimalla.

Strategia ohjaa organisaatioiden toimintaa. Lausteen strategiassa painote-
taan palvelutydn ensisijaisena tavoitteena asiakkaiden yksildllista kohtaa-
mista, heidan toimijuuden vahvistamista omassa elamassaan ja hyvinvointi-
vaikutusten tuottamista heille.

Lausteen palvelut ovat lakien ja asetusten seka viranomaisvaatimusten mu-
kaisia. Niita tukevat organisaation sisaiset ohjeet ja palveluille asetetut laa-
tulupaukset.

Lausteen palvelut on rekisterdity Soteri -rekisteriin ja niitd valvotaan seka
Valviran, aluehallintovirastojen ettd hyvinvointialueiden toimesta. Omaval-
vonta on merkittdva osa valvontakokonaisuutta. Omavalvonta on jatkuvaa
oman toiminnan arviointia ja kehittdmista. Sen tarkeana tavoitteena on tun-
nistaa riskeja, kuvata niiden ennaltaehkaisemista ja toimintaa niiden realisoi-
tuessa.

Laatua yllapidetaan ja kehitetdan Lausteella seka tutkitun tiedon ettd koke-
muksen pohjalta. Kokemustietoa kerataan saanndllisesti kaikissa palve-
luissa seka asiakkailta etta palvelun jarjestajalta/tilaajalta.

Perhekuntoutuskeskus Lausteen palvelujen laadun perustana on asiakkaan
kokemus palvelusta ja syva asiakasymmarrys. Laatu on ensisijaisesti asiak-
kaan kokemus ja arvio palvelun vaikuttavuudesta ja kyvysta vastata tarpei-
siin, seka asiakkaana olevien lasten ja perheiden etta hyvinvointialueiden
nakokulmista.

Suunnitelmallinen henkildstén osaamisen kehittdminen luo edellytyksen laa-
dukkaalle kuntoutustyolle. Osaamisen kehittamista tukeva koulutusjarjes-
telma suunnitellaan yhdessa tyontekijdiden ja vastuuhenkildiden kanssa, ja
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se perustuu yhteiseen kuntoutuksen terapeuttiseen viitekehykseen ja tutkit-
tuun tietoon.

Osaamisen kehittdminen sisaltaa eri palvelualueilla tydskenteleville yhteisia
kaikille suunnattuja koulutuksia ja esimerkiksi uusien toimintatapojen ja me-
netelmien kayttéonottoon liittyvia kokonaisuuksia. Osaamisen kehittamiseen
liittyvien tarpeiden arvioimiseksi ja kehittamiseksi palveluyksikdissa kaydaan
saannollisesti yksilOlliset keskustelut, minka lisaksi palvelu- ja organisaa-
tiotasoisesti osaamiseen ja koko toimintaan liittyvia kehittamistavoitteita ar-
vioidaan nelja kertaa vuodessa.

3.5 Asiakkaiden yhdenvertaisuus

Huolimatta lapsen tai hanen perheensa lahtékohdista, Perhekuntoutuskes-
kus Lausteella tuetaan jokaisen lapsen ja perheen mahdollisuutta I6ytda oma
paikkansa yksiléna ja yhteiskunnan jasenena. Jokainen lapsi ja vanhempi on
osallinen omassa ja perheensa asiassa, kuntoutuksessaan ja itsedan kos-
kevassa paatdksenteossa seka palveluiden kehittamisessa.

Palvelujen yhdenvertaisuuden varmistaminen kuuluu jokaisen tyontekijan
vastuulle. Kukin asiakas kohdataan yksiléna ja hanelle suunnitellaan hoito-
polku yksildllisista tarpeista lahtien. Tydskentelyn tavoitteena on pyrkia yh-
dessd muodostamaan jaettu ymmarrys lapsen ja perheen tilanteesta. Lasta
ja perheenjasenia tuetaan omien ndkemysten ja mielipiteiden ilmaisuun ja ne
otetaan huomioon tavoitteita asetettaessa, kuntoutusta suunniteltaessa,
toteutettaessa ja arvioitaessa.

Hyvan kohtelun suunnitelmassa kuvataan Perhekuntoutuskeskus Lausteen
yhdenvertaisuuden edistdmiseen, syrjinnan ja suosimisen tunnistamiseen
seka valttamiseen liittyvat periaatteet ja toimintatavat.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella arvioidaan yhdenvertaisen kohtelun seka
syrjinnan valttamisen toteutumista ja ryhdytaan tarvittaessa toimenpiteisiin
naiden edistamiseksi. Lapsille ja heidan huoltajilleen on jarjestettava mah-
dollisuus tulla kuulluiksi edistamistoimenpiteista.

4. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Kaikessa ihmisen tekemassa toiminnassa sattuu silloin talldin virheitd ja
laatu voi vaihdella. Jotta virheita ja laatupoikkeamia pystyy vahentamaan ja
niistd oppimaan, on niista raportoitava ja niita kasiteltava.

Perhekuntoutuskeskus Lauste korjaa vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoi-
tusten perusteella havaitut epakohdat mahdollisimman pian turvatakseen hy-
van palvelun toteutumisen. Havaitut epakohdat (asiakasturvallisuus-
poikkeamat, ladkepoikkeamat, tietoturvapoikkeamat, vaara- ja lahelta-piti ti-
lanteet seka sosiaalihuollon epakohtailmoitukset) ilmoitetaan omalle esihen-
kilolle ja kirjataan poikkeamaraportoinnin sahkoiseen jarjestelmaan Haileriin.

Palveluntuottajan velvollisuuden mukaisesti asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
vakavat puutteet ilmoitetaan hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle
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varsinkin, jos palveluntuottaja ei kykene korjaamaan naita puutteita omaval-
vonnallisin keinoin. limoittamisesta vastaa palvelujohtaja.

Jos tydntekijd huomaa tehneensa jotain, joka vaarantaa asiakkaan henkild-
tietojen tietoturvan tai havaitsee vaarinkaytdéksen jonkun muun tai jarjestel-
man toiminnassa, han on velvollinen ilmoittamaan siita valittomasti tietohal-
lintoon ja toimistoaikojen ulkopuolella paivystajalle. Yksikon, palvelun tai pal-
velupisteen esihenkilo ilmoittaa tietoturvaloukkauksista sijoittaneelle taholle
(rekisterinpitaja) seka valvontaviranomaiselle valittémasti saatuaan asiasta
tiedon. Tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettava valvontaviranomaiselle 72
tunnin kuluessa loukkauksen ilmitulosta, mikali se aiheuttaa riskia henkil6i-
den oikeuksiin tai vapauksiin. Myos rekisterdidylle on ilmoitettava loukkauk-
sesta, mikali se aiheuttaa korkean riskin henkilén oikeuksille tai vapauksille.
Valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetun toi-
misto, sdhkoposti: tietosuoja(at)om.fi.

Tietoturvapoikkeamat kasitelldan kuukausittain Tietoturva- tyéryhmassa.
Sielld sovitaan mahdollisista korjaavista toimenpiteistéd seka kehitetdan toi-
mintaa. Tietosuojatydéryhmassa ovat mukana johtaja, palvelujohtajat, rehtori
ja tietosuojavastaava seka IT- jarjestelmaasiantuntija.

Muiden laatupoikkeamien kasittelyyn osallistuvat vahintddn asianosaiset
tydntekijat ja l1ahijohtaja. Tarvittaessa ja tilanteen mukaan kasittelyyn osallis-
tuvat myds asiakas, palvelujohtaja ja tydsuojeluorganisaatio. Poikkeamien
kasittelyn pohjalta kehitetaan toimintaa.

Asiakasta ohjataan ja neuvotaan omien oikeusturvakeinojen kayttamiseen
tilanteissa, joissa asiakas kokee palvelun aiheuttaneen hanelle haittaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Jaana Konsteri

Henkildstéasiantuntija

Perhekuntoutuskeskus Lauste ry, Mustionkatu 23, 20750 Turku
p. 040 940 1588

jaana.konsteri@lauste.fi

5. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perus-
teella tehtavien (korjaavien) toimenpiteiden julkaisemi-
nen

Perhekuntoutuskeskus Lausteen omavalvontaohjelma julkaistaan osoit-
teessa www.lauste.fi.

Omavalvonnassa ilmi tulleita kehittdmistarpeita ja tehtyja toimenpiteita kasi-
tellddn neljannesvuosittain organisaation johtoryhmassa. Lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) §:n 26 mukaisesti omavalvonta-
ohjelman seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toi-
menpiteet julkaistaan 4 kuukauden valein osoitteessa www.lauste.fi. Vies-
tintdan voidaan kayttaa myos muita Lausteen viestintdkanavia, kuten asia-
kaslehtea ja sosiaalisen median kanavia.
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