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Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira antoi 8.5.2024 maa-
rayksen (1/2024) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyk-
sikkdkohtaisten omavalvontasuunnitelmien sisallésta, laatimisesta ja seu-
rannasta. Maarays koskee seka julkisesti etta yksityisesti tuotettuja sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja. Maarays tuli voimaan 15.5.2024 ja on voi-
massa toistaiseksi.

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelui-
den ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa,
jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.
Omavalvonta maarittdd muun muassa, miten organisaatio vastaa palvelujen
jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan toimeenpano
edellyttda suunnitelmallisia toimenpiteita sen tavoitteiden toteutumiseksi.

Omavalvontaohjelman osana palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitel-
mat. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan kunkin palveluyksikon jokai-
selle palvelupisteelle laadittavaa asiakirjaa, jossa palveluntuottaja kuvaa toi-
minnan keskeiset riskit seka miten palveluntuottaja ja henkilostd valvovat
palvelupisteeseen kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvalli-
suutta ja asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyytta. Esim.
Perhekuntoutuskeskus Lauste ry:n Turun kaksi perheyksikkdéa Puistola ja
Vaala muodostavat palveluyksikon, jonka kummallekin palvelupisteelle
(Puistolalle ja Vaalalle) laaditaan oma omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja pai-
vittdessaan huomioon palveluja saavilta asiakkailta ja heidan omaisiltaan ja
[3heisiltdan sekd palveluyksikdn henkilostolta saannollisesti kerattava tai
muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan tydvaline. Omavalvonta-
suunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyo-
valine, joka ohjaa palveluyksikdn henkildston kaytannon tyéta ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman to-
teutumista.

Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja siihen on kirjattava, kuka
vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkai-
semisesta. Omavalvontasuunnitelma on osa palveluntuottajan omavalvonta-
ohjelmaa.
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1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Perhekuntoutuskeskus Lauste ry
Y-tunnus: 0774963-9
Yhteystiedot: Mustionkatu 23, 20750 Turku

1.2 Palvelupisteen perustiedot

Palvelupisteen nimi: Vuorela
Palvelupisteen yhteystiedot: osoite: Mustionkatu 23, 20750 Turku
Puhelin: 0409401652

Palvelupisteen luvan mukaisen vastuuhenkilén nimi: Jukka Sirtamo
Vastuuhenkilén yhteystiedot: 0409402413
Sahkoposti: jukka.sirtamo@lauste.fi

Palvelupisteen Iahijohtajan nimi: Salla Kopeli
Lahijohtajan yhteystiedot: 0409002591
sahkoposti: salla.kopeli@lauste.fi

1.3 Palvelut

Palvelupisteen tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:
Ymparivuorokautinen lastensuojelulaitoshoidon yksikkd, erityistaso

Palvelupisteen asiakasmaara: 7

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palvelun-
tuottajalle tai -jarjestajalle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle
taikka hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta:

Palvelut tuotetaan ostopalveluna hyvinvointialueille.

Minka hyvinvointialueiden alueilla palveluja tuotetaan: Varsinais-Suomen
hyvinvointialue, Varha.

1.4 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet:

Perhekuntoutuskeskus Lauste ry on vuodesta 1919 toiminut, voittoa ta-
voittelematon ja valtakunnallisesti palveleva lastensuojelupalvelujen
tuottaja. Se tuottaa sosiaalihuolto- ja lastensuojelulakiin perustuvia avo-,
sijais- ja jalkihuolto, koulu- ja TUVA- sekd asiantuntijapalveluita.
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Palveluja tuotetaan viitekehyksessa, jonka muodostavat kiintymyssuhde-
teoria, kognitiivinen kayttaytymisterapia, ratkaisu- ja voimavarakeskei-
nen toimintatapa seka perheterapeuttinen toimintatapa. Asiakkaan
saama palvelu ja elamantilanne vaikuttavat siihen, mita viitekehyksen
osa-aluetta kulloinkin painotetaan.

Vuorelan yksikon hoito, kasvatus ja kuntoutus on tarkoitettu lastensuoje-
lun sijaishuollossa oleville 12—17 —vuotiaille lapsille, joilla on erityisen vai-
kea kaytoshairid ja asosiaalista kayttaytymista. He voivat oireilla myds
rikoksilla ja paihteidenkaytdlla. Yksikdssa hoidetaan myds aggressiivisia,
suunnitelmallista vakivaltaa kayttavia lapsia. Vuorelaan sijoitetuilla lap-
silla on usein taustalla vaikeita koulunkaynnin haasteita. Vuorelassa on
7 asiakaspaikkaa. Osastolla tydskentelee kahdeksan ohjaajaa, seka la-
hijohtaja. Tydskentelymme tukena hyddynnamme moniammatillista
osaamista, kaytettavissa on perheterapeutti, toimintaterapeutti, erikois-
l&&kari ja tarvittaessa voimme konsultoida psykologia ja paihdetydnteki-
jaa.

Nuoren kanssa tydskennelldan hanen yksildllisten, nuoren ja hanen Iahi-
verkostonsa, sekd vastuusosiaalityontekijan kanssa asiakassuunnitel-
massa sovittujen tavoitteiden suuntaisesti. Piddmme Vuorelassa toimin-
nallisuutta ja kuntouttavaa arkea tarkeana elementtina.

Kuntouttava arki rakentuu turvallisista rakenteista ja nuoren yksildllisesta
huomioimisesta arjen erilaisissa tilanteissa. Kuntouttavaan arkeen kuu-
luu ohjaajien laatimat viikko-ohjelmat, johon jokaiselle nuorelle on mer-
kitty kouluajat, yksildlliset menot ja tydskentely, seka muita arjen raken-
teita, kuten nuortenpalaveri ja ryhmat. Arjen rutiinit toistuvat ja ovat en-
nakoitavissa, jotta ne luovat turvaa nuoren elamaan.

Vuorelassa kaikki ohjaajat koulutetaan dialektisen kayttaytymisterapian
oppien mukaisesti. DKT tyoskentely nakyy arjessa, seka yksilé- ja oma-
ohjaajatyoskentelyssa. Vuorelassa pidetaan myos DKT aiheista taitoryh-
maa, joka tukee nuorten kuntoutumista.

Jokaisella nuorella on nimetty omaohjaajapari, jonka tarkein tehtava on
suhteen luominen lapseen, ja suunnitelmallinen tyéskentely lapsen ja 1a-
heisverkoston kanssa nuoren tavoitteiden saavuttamiseksi. Rakentee-
seen kuuluu myés omaohjaajien ja perheterapeutin yhteinen tyéskentely
perheen kanssa. Ajattelemme perhetydn olevan merkityksellinen osa
nuoren kuntotutumiseen Vuorelassa. Nuoren perhe on tervetullut Vuore-
laan ja tarvittaessa voi jaada yoksi Perhekuntoutuskeskus Lausteella si-
jaitsevaan vierasasuntoon.

Osallistamme ja aktivoimme nuorta olemaan osa hanta koskevassa paa-
toksenteossa ja tyoskentelyssa. Vuorelassa pidamme tarkeana dialogi-
suutta, haluamme ettd nuorta ja hanen perhettaan kuullaan paatéksen-
teossa ja tydskentelyn suunnittelussa.

Pidamme tarkeana sita, etta kaikki lapset kayvat koulua, jonka takia tyos-
kentelemmekin tiiviisti Perhekuntoutuskeskus Lausteen Satulavuoren
koulun kanssa, jossa Vuorelaan sijoitetut peruskoululaiset, ja usein myds
TUVA opintoja suorittavat nuoret kayvat. Koulun kanssa pystymme
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joustavasti raataléimaan yksikollista suunnitelmaa nuoren koulunkaynnin
tueksi.

Organisaation arvojen mukaisesti arvomme ovat 1. Ystavéllisyys. Arvos-

tamme jokaista kohtaamista ja luomme toiminnallamme turvallisuutta.
Ystavalliset kohtaamisemme vahvistavat yhteisollisyytta. 2. Uteliaisuus
uudelle. Osaamme ja haluamme auttaa lapsia ja perheita kaikissa ela-
mantilanteissa. Meille jokaisen oppiminen on tarkeaa. Kehitymme ja pa-
rannamme yhdessa oppimalla. 3. Luotettavuus. Rakennamme toivoa hy-
vasta tulevaisuudesta. Toimintaperiaatteemme on tuottaa ensisijaisesti
hyvinvointia. Taloudellisen tuloksen kdytamme lasten, perheiden ja hen-
kildston hyvaksi. Tieddamme, ettd toiminnallamme on vaikutuksia ja
teemme yhteiskunnan ja ympariston kannalta viisaita ratkaisuja.

Vuorelassa kohtaamme lapset, heidan laheisensa, muut tydntekijat seka
yhteistyokumppanit ystavallisesti ja arvostaen. Ystavallisella kohtaami-
sella luomme jokaiselle turvallisen ja johdonmukaisen ympariston.

Olemme Vuorelassa avoimia uusille haasteille ja mahdollisuuksille. Koh-
taamme lapsen ja hanen perheensa ilman ennakkoluuloja ja kasityksia.
Olemme aidosti kiinnostuneita lapsen eldamasta ja perheen tilanteesta.
Kokeilemme rohkeasti uusia lahestymistapoja ja uusia ideoita.
Vuorelassa pyrimme omalla toiminnallamme nayttdmaan esimerkkia ja
toimintamme on lapindkyvaa. Pidamme lupauksista kiinni, jolla luomme
my0s lapsille turvaa ja ennakoitavuutta. Vuorelassa rakennamme uskoa
tulevaisuuteen ja luomme siihen mahdollisuuksia. Jokaisella lapsella on
mahdollisuus kayda koulua, harrastaa, saada kunnollinen lepo, ravitse-
mus ja huolenpito.

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Perhekuntoutuskeskus Lausteen tehtavana on lasten ja perheiden auttami-
nen kohti parempaa tulevaisuutta. Strategiakaudelle 2023-2027 olemme
asettaneet useita laatutavoitteita. Pyrimme toiminnallamme ensisijaisesti
tuottamaan hyvinvointivaikutuksia asiakkaillemme. Tavoittelemme asiakkai-
den vahvaa toimijuutta palvelussaan ja elamassaan, kohtaamme asiakkaat
yksilollisesti ja asiakkaiden kokema hyoty saamastaan palvelusta on
tydmme keskitssa. Laatutyd koskee kaikkea toimintaamme ja sita toteut-
taa jokainen tydntekijamme paivittain, silla laatu syntyy jokaisessa kohtaa-
misessa ja teossa. Perhekuntoutuskeskus Lausteen johto on vahvasti si-
toutunut laatutydhon.
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Seuraamme strategisten laatutavoitteidemme toteutumista systemaattisesti
strategisten mittareiden avulla (ks. alla).

STRATEGISET MITTARIT STRATEGIAKAUDELLA 2023-2027

Palvelustrategia

Asiakas kokee, etta ainakin yksi Lausteen tyontekijd kuulee ja ymmartaa hanen tarpeitaan (vaikuttavuus)

Asiakas kokee, ettd Lausteella autetaan hdntd kohti parempaa tulevaisuutta (vaikuttavuus)
Asiakkaillemme (lapset ja perheet) annetaan mahdollisuus asiakaskokemuksen kertomiseen vahintdan kolmen kuukauden vélein.

Asiakkaani tilanteeseen on I8ydetty uusia ja luovia ratkaisuja Perhekuntoutuskeskus Lausteella (HVA)

Uskon, ettd Perhekuntoutuskeskus Lausteella tehtdvan tyén ansioista asiakkaani eldméntilanne paranee (HVA)

| Wi W N

Suosittelisin Lausteen palveluja, NPS (HVA 1x/v)

Palvelutoimintamme laatua ohjaavat ja sadatelevat lukuisat lait ja asetukset,
viranomaismaaraykset, ohjeet seka hyvinvointialueiden hankintaehdoissaan
palveluntuottajille asettamat laatuvaatimukset.

Olemme paraikaa Perhekuntoutuskeskus Lausteella konseptoimassa palve-
luitamme, mutta tyd on kesken. Palvelukonseptiin kuvataan mm. palvelun
tuottamisen ydinprosessit, tavoitteet, vaikuttavuuden tekijat ja resursointi.
Palvelukonsepti tukee laadukkaan palvelun tuottamisen jokaiselle asiakkaal-
lemme palvelupisteesta riippumatta. Palvelukonsepti pitda sisalladan myds
palvelun laatulupauksen.

Vuorelan yksikon laatulupaus:

Vuorelan laatulupaus

Tyoskentelemme Vuorelassa asiakassuunnitelman pohjalta laa-
ditun yksilollisen hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaan.
Tuemme nuoren kasvua ja kehitysta turvallisessa ymparistossa,
jossa ohjaajat nayttavat toiminnallaan esimerkkia.

Kohtelemme nuoria tasa-arvoisesti kuitenkin yksilolliset piirteet
huomioon ottaen.

Otamme huomioon nuoren seka perheen muuttuvat tarpeet ja

osallistamme heita tyoskentelyyn.

Hyédynnamme aktiivisesti moniammatillista tyéryhmaa.
Vuorelassa kaikki tulevat kuulluksi ja nahdyksi seka kannus-
tamme aktiivisesti nuoria omien mielipiteiden ja toiveiden
esille tuomiseen.

Toimimme ammattitaidolla tiimin jasenten vahvuuksia hydyn-
tden ja kehitamme tydyhteis6ssamme osaamista aktiivisesti.
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Lahijohtajan vastuulla on varmistaa, ettd Vuorelan yksikdssa tydskennel-
Iaan laatuvaatimusten mukaisesti, seka tydskentelyssa nakyy Perhekuntou-
tuskeskus Lausteen arvot. Lahijohtajan johdolla asetetaan Vuorelan yksi-
kon yhteisia tavoitteita laadun parantamiseksi ja kehittdmiseksi.

Kaksi kertaa vuodessa pidetaan Vuorelan tiimin suunnittelu- ja arviointi-
paiva, jossa suunnitellaan ja kehitetdan toimintaa. Suunnittelu- ja arviointi-
paivan perusteella tehdaan omavalvontasuunnitelmaan tarvittavia muutok-
sia. Lahijohtajan vastuulla on varsinainen omavalvontasuunnitelman paivi-
tystyd. Kehittdmiskohteiden ja yhteisten tavoitteiden pohjalta lahijohtaja val-
mistelee koulutussuunnitelman, johon jokaisen yksil6lliset kehittamistar-
peet, seka tiimin yhteiset tarpeet otetaan huomioon.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella on kaytossa Trilliant-jarjestelma, johon
tiimi maarittelee tiimin tavoitteita. Ohjaajien kanssa kdydaan vuoden aluksi
tavoitekeskustelu naiden tiimin tavoitteiden pohjalta, lisdksi vuoden aikana
1-5 coachaus keskustelua. Tavoitekeskustelut ovat osa tydhyvinvointia. La-
hijohtaja vastaa omalta osaltaan tydntekijoiden tydhyvinvoinnista luoden
pohjaa luottamukselliselle ja avoimelle tydilmapiirille.

Vuorelan tyoryhmalla on kerran kuukaudessa yhteinen tiimipalaveri, jossa
tarkastellaan Vuorelan yhdessa asettamia tavoitteita ja arvioidaan niiden to-
teutumista. Tiimipalaverissa mietitdan myds lasten tilanteita ja kdydaan lapi
tiedotettavia asioita. Tiimipalaverin yhteydessa on myds koko tiimin tyénoh-
jaus (90min). Tiimipalavereissa ja paivissa kaydaan lapi myos saatua posi-
tiivista tai rakentavaa palautetta ja pohditaan mahdollisia tarvittavia korjauk-
sia toiminnassa. Vuorelan rakenteisiin kuuluvat myo6s saanndlliset viikkopa-
laverit, joihin osallistuu myds Vuorelalle nimetty perhetyontekija, seka toi-
mintaterapeutti. Viikkopalaverissa kasitellddn yhdessa akuutteja lastenasi-
oita tai mietitaan laajempaa kokonaisuutta.

Lahijohtajalla ja perheterapeutilla on myds oma tapaaminen viikoittain,
joissa kaydaan lapi asiakasasioita.

Lahijohtaja vastaa yksikdssa siita, etta resurssointi on riittava ja tyonteki-
j6illa on tarvittavat ja tydskentelyyn soveltuvat valineet. Lahijohtajalla on
vastuu perehdyttamisesta ja osaltaan tiedottamisesta. Lahijohtaja vastaa
siita, etta kaikki tyontekijat ovat tietoisia uusista menettelytavoista. Jokaisen
tyontekijan omalla vastuulla on kuitenkin lukea sahkoposti ja sisainen tiedo-
tuskanava Laari (Intra).

Sosiaali- terveyspalveluiden tuottajana Perhekuntoutuskeskus Lausteen
tuottamat palvelut tullaan rekister6imaan lupa- ja valvontaviraston yhtei-
seen Soteri -rekisteriin. Lupa- ja valvontavirasto tekee suunnitelmallista,
valvontaohjelmaan perustuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaa. Val-
vonnassa mahdollisesti havaittujen epakohtien ja puutteiden pohjalta kehi-
tamme toimintaamme.

Palvelujen jarjestajana hyvinvointialue puolestaan suorittaa yksityisten pal-
veluntuottajien yksikkd- ja palvelukohtaista valvontaa. Valvonta voi olla
suunnitelmallista, jolloin se perustuu hyvinvointialueen
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omavalvontaohjelmaan. Tai se voi olla reaktiivista, jolloin se perustuu epa-
kohtailmoituksiin, huolenilmauksiin tai muussa valvonnassa esille noussei-
siin havaintoihin. Valvonnassa mahdollisesti havaittujen epakohtien ja puut
teiden pohjalta kehitdmme toimintaamme.

Omavalvonnan keinoin palvelun laatua seurataan ja arvioidaan systemaat-
tisesti organisaation kaikilla tasoilla. Omavalvonnan tarkoituksena on, etta
kunkin palvelupisteen henkildkunta arvioi ja tarvittaessa kehittaa toimin-
taansa jatkuvasti. Kunkin palvelupisteen oma omavalvontasuunnitelma toi-
mii tdssa apuvalineena. Sen avulla tunnistetaan toiminnan riskeja ja kuva-
taan, miten niita pyritdan ennaltaehkaisemaan ja miten toimitaan riskin rea-
lisoituessa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina tarpeen vaatiessa.

Johdamme ja kehitdmme toimintaamme ja palveluidemme laatua tutkitun
tiedon ja kokemuksen pohjalta. Kerdaamme saanndllisesti kokemustietoa ja
palautetta palvelujamme saavilta henkildiltd, heidan omaisiltansa ja lahei-
siltd, hyvinvointialueen edustajilta seka omalta henkiléstoltamme. Kyse-
lyihimme olemme sisallyttaneet myos kysymyksia, jotka antavat tietoa stra-
tegisten laatutavoitteidemme toteutumisesta, esim. kokeeko asiakas, etta
Lausteella autetaan hanta kohti parempaa tulevaisuutta tai suosittelisiko
hyvinvointialueen edustaja kollegalleen Perhekuntoutuskeskus Lausteen
palveluita.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Asiakasturvallisuus on laadukkaan palvelun perusta. Asiakasturvallisuus on
laaja kasite kattaen mm. asiakkaiden fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden,
tietoturvan, turvallisen ladkehoidon, tilojen, laitteiden ja valineiden turvalli-
suuden. Johtuen asiakkaidemme haavoittuvasta asemasta, on henkiloston
rooli merkittava heidan turvallisuutensa varmistamisessa.

Asiakasturvallisuuden kannalta keskeisimmat tunnistetut riskit:

Vakivalta ja va- todennako6i-  [Tydntekijoiden lasnaolo ja hyva suhde lap-
kava uhkailu nen x vakava seen. Tilanteiden ennakoiminen ja vuoro-
vaikutus tyontekijoiden ja lasten kes-

ken. lasten eriyttdminen toisistaan mahdol-
lisuuksien mukaan. Lisaresursointi tilanteen
mukaisesti ja tarvittaessa poliisin kutsumi-
nen. Tilanteiden kasittely jalkikateen kaik-
kien asianosaisten kanssa. Jalki-

purku. Henkildston koulutus uhkaavien ja
fyysista rajaamista vaativien tilanteiden hoi-
tamiseen turvallisesti.




Olennaiset tie-
dot lapsen tilan-
teesta ei kaik-
kien tiedossa

Todennakoi-
nen x mahdol-
lisesti vakava

Sovitut raportointikdytannét ja keskitytaan
siit@maan olennainen tieto. Pyydetaan riit-
tavat esitiedot lapsesta jo ennen tulotilan-
netta.

\Vahingot ja on-
nettomuudet lai-
tosalueella

mahdolli-
nen x mahdol-
lisesti vakava

Kiinnitetdan huomiota toimintaymparis-
toon, rikkinaisista ja viallisista laitteista il-
moitetaan valittdmasti huollolle ja viat korja-
taan tai vialliset esineet poistetaan. Ohja-
taan lapsia turvalliseen liikkumiseen ja kay-
tokseen, sekd sddnmukaiseen pukeutumi-
seen.

Karkaami-
set ja katoami-
set

Todennakoi-
nen x vakava

karkaamistilanteessa toimitaan yksikén oh-
jeistusten mukaisesti. Pyritaan jokaisen
lapsen ja perheen kanssa luottamukselli-
seen suhteeseen. Kaytetaan tarvitta-

essa Is-lain mukaisia rajoitustoimenpi-
teitd. Huolehditaan ja valitetaan lapsista.
Tutustutaan lapsen kaveripiiriin.

Asiakkaan fyysi-
nen tai henki-
nen kaltoinkoh-
telu (henkil®-
kunta)

vahainen x va-
kava

Riskin hallinta alkaa rekrytointiproses-
sista. Ei sallita asiakasta halventavaa pu-
hetyylia ja asioihin puututaan. Vasymiseen
ja tydbmotivaation laskemiseen kiinnitetaan
huomiota ja haetaan apua. Dialogisuus ja
reflektointi tydryhmissa. Aikaa yhteiselle
ajattelulle ja lapsen, seka perheen ndkemi-
nen kokonaisvaltaisesti.

Puuttuva val-
vonta ja laimin-
lyonnit

vahainen x va-
kava

Tyévuorosuunnittelulla vaikutetaan resurs-
sin kohdentamiseen tarkoituksenmukai-
sesti. tydntekijdiden ensisijainen tehtava on
varmistaa, etta lasten kanssa ollaan lasna.
Tyéryhmassa raportoidaan keskenaan ak-
tiivisesti ja pidetdan kaikki ajan tasalla. Tyo-
kokouksissa kasitellaan saanndllisesti toi-
mintaohjeita ja kaytanteita.

Laitoksen fyysi-
set puitteet,
kaytdssa olevat
valineet

mahdollinen x

Rikkinaisista valineista tai rakenteista ilmoi-
tetaan valittémasti huollolle ja tai ne poiste-
taan mahdollisuuksien mukaan kaytosta.
Toimintaymparistdsta voidaan tilapaisesti
karsia esineet, jotka aiheuttaa vaaraa

Asiakkaan paih-
teidenkayttd

todennakoi-
nen x vakava

lasten kanssa ollaan |asna ja jarjestetaan
mahdollisuuksien mukaan jarkevia vapaa-
ajan viettotapoja. Tarvittaessa kayte-

taan Is lain mukaisia rajoitustoimenpi-

teita paihteiden yksikkdon kulkeutumisen
estamiseksi. Yksikdssa vierailut sovitaan
harkiten ja tarvittaessa valvotaan tilan-
teita. Lasten kanssa tehddan suunnitelmal-
lista paihdetydskentelya yhdessoé verkostoi-

den kanssa. Henkilokunnalla on
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ensiapukoulutus ja ymmarrys haittoja va-
hentavasta tydskentelysta.

lapsen asioista mahdolli- Ollaan yhteydessa johtavaan viranhaltijaan
vastaavaa sosi- nen x vakava ja ollaan aktiivisia. Varmistetaan toiminta-
aalityontekijaa kaytantdja arjessa esihenkiloilta.

ei tavoiteta

Perhekuntoutuskeskus Lausteella on kaytdssa poikkeamaraportoinnin sah-
kéinen jarjestelma Hailer. Asiakasturvallisuuteen liittyvien poikkeamien li-
saksi sinne raportoidaan laake- ja tietoturvapoikkeamat seka kirjataan vaa-
ratilanne/lahelta piti -ilmoitukset ja sosiaalihuollon epakohtailmoitukset.

Sisaisesta intrastamme Laarista 16ytyy tydntekijdidemme ty6ta tukevia oh-
jeita ja organisaation linjauksia asiakasturvallisen toimintakulttuurin yllapita-
miseen. Asiakasturvallista toimintakulttuuria tuemme ja yllapiddmme myés
henkildston taydennyskoulutuksin, selkein vastuunjaoin seka riskeja tunnis-
tamalla ja arvioimalla. Lisaksi seuraamme ja analysoimme toimintaymparis-
toéssa tapahtuvia muutoksia asiakasturvallisuuden nakékulmasta.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on puuttua asiakasturvallisuuteen liitty-
vaan laatupoikkeamaan sellaisen havaitessaan. Ne on saatettava viivytyk-
setta oman esihenkilon tietoon ja kirjattava poikkeamaraportoinnin sahkoi-
seen jarjestelmaan Haileriin. Asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat ka-
sitelldén organisaatiossa alla olevan prosessikuvauksen mukaisesti. Poik-
keamien kasittelyn pohjalta tehdaan tarvittavat muutokset ja parannukset
menettelytapoihin.

Vuorelan tyéryhma kay tiimipalavereissa ja muissa kokousrakenteissa lapi
valvonta viranomaiselta saatua ohjausta ja palautetta. Mikali jotakin toimia
tulee selvittaa lahijohtaja vastaa selvityksista yhdessa tyéryhman kanssa.
Saadun palautteen perusteella tehdaan tarvittavia muutoksia toimintaan ja
kehitetdan toimintaa.

Asiakasturvallisuuteen liittyvan poikkeaman ilmoitusprosessi:

Havainnon tekija kirjaa
Havainnon tekija poikkeaman
ilmoittaa poikkeaman poikkeamaraportoinnin
omalle esihenkil6lleen sahkoiseen
jarjestelmaan Haileriin

Asiakasturvallisuus-

poikkeama havaitaan

Asiakasturvallisuuteen liittyvan poikkeaman kasittelyprosessi:
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Asiakasturvallisuus-
poikkeama
kasitellaan

esihenkilén johdolla

Asiakasturvallisuus-
poikkeama
kasitellaan

esihenkilén johdolla

tydyhteisdssa
mahdollisimman
pian ja tarvittaessa
useamman kerran

Palvelupisteen ja
tarvittaessa koko
palveluyksikén
toimintaa
kehitetaan
poikkeaman
kasittelystd saadun
tiedon perusteella

Asiakaspoikkeamat
késitellaan
palvelujohtajan
johdolla
lahijohtajien
yhteisessa
kokouksessa

Asiakasturvallisuusp

Asiakasturvallisuus- Havainnon tekija oikkeamakoosteet
puuttuu

tilanteeseen

poikkeama
havaitaan

kasitellaan
kvartaaleittain
johtoryhmassa

asiakkaiden kanssa
mahdollisimman

pian ja tarvittaessa
useamman kerran

Vastuunjako omavalvonnassamme:

Johtoryhma

Palvelujohtaja

Lahijohtaja

Henkilosto

Laatuty6ryhma

Vastaa omaval-
vontaohjelman
sisallén ajanta-
saisuudesta ja
seuraa koko or-
ganisaation
omavalvonnan
toteutumista.

Vastaa omaval-
vonnan toteutu-
misen saannolli-
sesta kvartaa-
leittain tapahtu-
vasta raportoin-
nista johtoryh-
maan.

Vastaa siita, etta
oman palvelu-
pisteen ajanta-
sainen omaval-
vontasuunni-
telma on osa ar-
jen toimintaa.
Tiedottaa laatu-
tyéryhma oma-
valvonnan lo-
makkeiden pai-
vitystarpeista.

Toimii omaval-
vonnan edellyt-
tamalla tavalla
ja osallistuu ak-
tiivisesti omaval-
vonnassa ha-
vaittujen puuttei-
den ja epakoh-
tien korjaami-
seen.

Vastaa omaval-
vontaohjelman
ja omavalvonta-
suunnitelmalo-
makkeiden
Lausteen poh-
jien laatimisesta
ja paivittami-
sesta.

Palvelujohtaja raportoi johtoryhmalle kvartaaleittain omavalvonnassa ha-
vaittujen poikkeamien koosteet toimenpiteineen.

Vuorelan toimintaa ohjaa omavalvontasuunnitelma. Jokaisen tyontekijan

kuuluu tuntea yksikon omavalvontasuunnitelma ja osallistua siihen omalta
osaltaan. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysohjelmaa, jolloin jo-
kainen tyontekija kdy omavalvontasuunnitelman Iapi ja kuittaa allekirjoituk-
sella luetuksi. Tama koskee myds sijaisia.

Vuorelan tyéntekijat osallistuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen lahi-
johtajan kanssa. Tiimipalavereissa ja suunnittelupdivissd omavalvontasuun-
nitelmaan tehdaan tarvittavia muutoksia.

Organisaation omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelman Laus-
teen pohjat paivitetdan laaturyhman toimesta aina tilanteen vaatiessa esim.
toimintaympariston muutosten, saadun palautteen tai muuttuneiden menet-
telytapojen vaatimalla tavalla.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Nuori on aina asianosainen omassa lastensuojeluasiassaan. Nuorelle on
hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti turvattava oikeus saada tietoa
hanta koskevassa lastensuojeluasiassa ja mahdollisuus esittaa siind mieli-
piteensa. Nuorella on oikeus pyytaa hanta koskevia asiakirjoja hanen
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omalta vastuusosiaalitydntekijaltidnsa, joka tekee paatdksen niiden luovu-
tuksesta.

Ajantasaisen kirjaaminen ja dokumentointi on tarkea osa asiakkaan oikeus-
turvaa. Vuorelassa perehdytetaan kirjaamiseen ja jokaisella tydntekijalla on
vastuu dokumentoinnin oikeellisuudesta. Dokumentointi tulee olla lainmu-
kaista ja laadukasta. Nuoren osallisuutta pyritdan vahvistamaan ja tuke-
maan, niin ettd han on osallisena kaikissa hanta koskevissa neuvotteluissa
ja palavereissa. Nuorta kannustetaan olemaan aktiivinen hanta koskevassa
paatoksenteossa ja kertomaan oma mielipiteensa. Vuorelassa kannus-
tamme nuorta olemaan my®ds itse yhteydessa omaan sosiaalitydnteki-
jaansa.

Sijoituksen aluksi kdydaan siirtoneuvottelu vastuusosiaalityontekijan, seka
nuoren ja hanen huoltajansa kanssa, Vuorelasta tdhan osallistuvat |ahijoh-
taja, mahdollisuuksien mukaan omaohjaaja ja Vuorelan nimetty perhetydn-
tekija. Joissakin tilanteissa erillista siirtoneuvottelua ei ole, vaan paivitetaan
suoraan asiakassuunnitelmaa.

Asiakassuunnitelmaa koskevan neuvottelun koolle kutsuu lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija. Tassa neuvottelussa kaydaan lapi laajemmin
nuoren asioita ja kootaan lopuksi tavoitteet tyoskentelylle. Asiakassuunni-
telma neuvotteluun Vuorelasta osallistuvat nuoren omaohjaaja, seka lahi-
johtaja. Tavoitteiden pohjalta nuori, hanen huoltajansa, seka omaohjaajat ja
perhetydntekija kokoavat hoito- ja kasvatussuunnitelman. Lahijohtaja osal-
listuu neuvotteluihin ja tarvittaessa aina laatimaan hoito- ja kasvatussuunni-
telmaa tyontekijdiden kanssa. Lahijohtajan rooli on auttaa ja mahdollistaa
omaohjaajaa tyéskentelemaan siten, ettd han voi edistaa nuoren tavoittei-
siin paasemista. Suunnitelmien toteutumista ja paivittdmista seurataan ak-
tiivisesti.

Vuorelassa nuori osallistuu tekemaan yhdessa omaohjaajiensa kanssa
hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, johon kirjataan asiakassuunnitelmassa
maaritellyt tavoitteet. Nuorella on nain ollen mahdollisuus itse olla suunnit-
telemassa omaa kuntoutusprosessiaan Vuorelassa. Nuoren huoltajia osalli-
settaan myds prosessiin. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan myds
koulun osuus yhdessa opettajan kanssa, mikali nuori kdy koulua Satulavuo-
ren koulussa.

Ohjaajat lahettavat asiakaskokemusmittarin nuorelle ja hanen huoltajilleen
nelja kertaa vuodessa. Lahijohtaja seuraa asiakaskokemusmittarin vastauk-
sia ja niiden hyodyntamistd. Vastauksia seurataan myds tiimipalavereissa ja
tehdaan tarvittavia toimenpiteita.

Lasten tietoisuutta oikeuksistaan ja asemastaan vahvistetaan yksikossa
nuorten viikoittaisissa nuortenpalavereissa. Nuortenpalaverissa nuoret
paasevat vaikuttamaan Vuorelassa tapahtuviin asioihin esimerkiksi tekemi-
seen ja toimintaan. Lasten kanssa kaydaan keskustelua siitd, minkalaista
on hyva hoito ja kasvatus, huolenpito ja kehitystasoon liittyva valvonta. Mita
tarkoittaa oikeus maarata itsestaan ja omista toimistaan ja miten itsemaa-
radamisoikeutta vahvistetaan sijaishuollossa. Mita ovat perusoikeudet ja
mita lapselle kuuluvia oikeuksia lastensuojelualin mukaisilla rajoitustoimen-
piteilla rajoitetaan.

13

rate- | LA

kuntoutus- | o
keskus \‘ b | l ]:



rate- | LA

kuntoutus- | o
keskus \‘ b | l ]:

Vuorelassa nuoret osallistuvat Hyvan kohtelun suunnitelman laatimiseen
nuortenpalaverissa. Vuorelassa kehitetaan jatkuvasti toimia, kuinka kaik-
kien hyvinvointi voitaisiin ottaa paremmin huomioon. Hyvan kohtelun suun-
nitelma I6ytyy Vuorelan yleisista tiloista ja jokaisen lapsen kanssa se kay-
daan lapi, hdnen muuttaessa Vuorelaan.

Lapsi on osallinen oman tilanteensa selvittdmisessa ja kuntoutumisessa
alusta alkaen ja osallistuu kaikkeen hanta itsedan koskevaan paatdksente-
koon. Lapselle selvitetaan ikatasoisesti hanen oikeutensa ja minkalaisia
velvollisuuksia hanelld mahdollisesti on. Hanen valinnan vapauttaan kunni-
oitetaan ja mielipiteet, etu ja yksildlliset tarpeet siitd, miten tilanteessa olisi
hyva edeta, otetaan huomioon.

Nuoren oikeudesta tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hanelle 1&-
heisid henkildita seka pitaa heihin yhteytta puhelimitse tai sahkodisen vali-
neiden avulla tuetaan ja edistetdan asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla.

Nuorta kohdellaan siten, ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityi-
syyttdan kunnioitetaan. Nuoren ja vanhemman toiveet kulttuuriin ja uskon-
toon liittyvissa asioissa otetaan huomioon Vuorelan arjessa. Nuorta tuetaan
ja autetaan kdymaan vakaumuksensa mukaisissa tilaisuuksissa ja harjoitta-
maan edustamaansa uskontoa. Nuoren ruokavaliossa otetaan huomioon
kulttuurin ja uskonnon vaateet.

Nuorella on yksikdssa oma huone, jonka sisustamiseen han itse vaikuttaa
ja jonka yksityisyyttad kunnioitetaan. Nuori saa valita itselleen mieluisan har-
rastuksen. Nuoren ystavyyssuhteita tuetaan ja ystavat saavat kdyda vierai-
lemassa Vuorelassa. Puhelin on nuorella kaytdssa, ellei sita ole rajoitettu
rajoituspaatoksella.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella nuorelle maksetaan kayttévaroja. Vuore-
lassa on kaytdssa viikkoraha, joka on iasta rippumatta 16.5 euroa viikossa.
Nuori saa itse paattaa mihin rahan kayttaa. Kayttdvaroja ei ole sidottu mi-
hinkdan esimerkiksi koulun kdymiseen/kaymattdmyyteen.

Nuorelle hankitaan sellaiset vaatteet, kun han itse haluaa, kuitenkin niin
ettd ne ovat sdahan sopivia ja tarpeellisia. Nuorelle hankitaan hygieniatar-
vikkeita tarpeen mukaan ja niin ettd han saa itse paattaa esimerkiksi tuote-
merkit.

Vuorelan yksikkoon sijoitetuilla nuorilla voi olla kontakteja my6s Vuorelan
ulkopuolella esimerkiksi terveydenhuollossa. Kaikki terveydenhuollonkayn-
nit mahdollistetaan nuorelle, Vuorelan ulkopuolisten tahojen tapaamiset on
mahdollista hoitaa Vuorelan ohjaajan kanssa yhdessa. Nuorelle kerrotaan
oikeuksistaan ja kuinka han voi hoitaa riippuen ikdtasostaan mm. tervey-
denhuollon tapaamisia itsenaisesti.

Vuorelan asiakkaat kayttavat Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin palveluita

ja heidan ladkariaikansa varataan paasaantdisesti Mantymaen terveysase-
malle. Erikoissairaanhoidon tarpeen tullen Iaakarin ajat tulevat Turun
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yliopistollista keskussairaalaan. Kiireellisessa terveydenhuollon tarpeessa
kaytamme Turun yhteispaivystysta. Meidan asiakkaiden on my6s mahdol-
lista kayttaa yksityisen ladkariasema Terveystalon palveluita, mikali 1aaka-
riin paasy on muuten haastavaa. Esimerkiksi tilanteessa, jossa paivystyk-
sellisia aikoja ei ole saatavilla.

Asiakasta kohdellaan kunnioittavasti ja arvostaen, jokainen on yksilo ja jo-
kaisen tilanne vaatii yksilollista suunnitelmaa. Perhekuntoutuskeskus Laus-
teen arvoihin kuuluva ystavallisyys ja luotettavuus, nakyy Vuorelan arjessa.
Kaikkia asiakkaita kohdellaan ystavallisesti ja kunnioittavasti.

Mikali Vuorelan tyontekija havaitsee kollegan kohtelevan asiakasta epaasi-
allisesti, han saattaa asian lahijohtajan tietoon. Mikali asiakasta on kohdeltu
epaasiallisesti tai loukkaavasti, lahijohtaja selvittda asiaa ja huolehtii tarvit-
tavista toimenpiteista ja tiedottaa palvelujohtajaa. Palvelujohtaja vastaa,
etta tilanne selvitetdan ja arvioi toimenpiteiden riittavyyden.

Lahijohtaja ja tarvittaessa palvelujohtaja kuulevat asiakasta ja tilanteessa
olleita tydntekijoita ja kirjavat heidan ndkemyksensa. Lahijohtaja ohjaa tar-
vittaessa tyontekijaa korjaamaan kayttaytymistaan ja toimintatapaansa.
Palvelujohtaja ja lahijohtaja puuttuvat tilanteeseen tydlainsaadannén mu-
kaisin tydnjohdollisen keinoin. Mikali kyseessa on vakava epaasiallinen
kohtelu ja joudutaan puuttumaan tyontekijan tydsuhteeseen, tilanne vie-
daan tiedoksi yhdistyksen hallitukselle. Yksikon lahijohtaja on yhteydessa
asiasta nuoren vanhempiin ja lapsen asioista vastaavaan sosiaalityonteki-
jaan.

Jos asiakas kokee saaneensa huonoa kohtelua, Iahijohtajan tehtdvana on
kayda asiakkaan kanssa keskustellen tilanne 1api. Lahijohtaja puuttuu asi-
aan keskustelemalla alaisensa kanssa tilanteesta. Taman jalkeen asian-
osaiset keskustelevat tapahtuneesta ja pyrkivat selvittdmaan asian keske-
naan. Mikali toiminnassa on korjattava, se korjataan muuttamalla toiminta-
tapoja. Mikali asiakas kokee, ettei tilannetta ole riittdvan hyvin pystytty kor-
jaamaan ja epdasiallinen kohtelu jatkuu tai han ei ole saanut siihen riittdvaa
selvitysta, asiakasta ohjataan tekemaan asiasta kirjallinen muistutus. Muis-
tutuksen kasittelysta Lausteella vastaa palvelujohtaja. Han pyytaa tilan-
teesta selvitysta lahijohtajalta ja tyoryhman jasenilta, keita se koskee. Asia-
kasta neuvotaan saamaan tarvittaessa apua kunnan sosiaaliasiamiehelta
muistutuksen tekemiseen.

Perhekuntoutuskeskus Lausteen palvelupisteissa varmistetaan asiakkaan
informointi hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista (Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira | Maarays 1/2024 8 (17)) siten,
ettd asiakkaalle kerrotaan, ettd hanella on oikeus tehda muistutus tai kan-
telu, mikali han on tyytymaton saamaansa palveluun. Myos sosiaaliasiavas-
taavan tehtavat seka yhteystiedot kerrotaan hanelle.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) ja varhaiskasvatuslain soveltami-
seen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avus-
taa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
sosiaalihuollon asiakaslain tai varhaiskasvatuslain mukaisen muistutuksen
tekemisessa.
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Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Soittoaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15, puh. 02 313 2399.
Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Helsinki

Puhelinneuvonta: +358 9 310 43355 ma—to 9-11. Puhelun hinta:
normaali puhelumaksu

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Yksikon paallikko: Tove Munkberg

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni Purmo-
nen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Hagg-
blom

Suojattu sdhkdposti tarvitsee tunnistautumisen verkkosivulla.
https://www.hel fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-
oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

Pirkanmaan hyvinvointialue

Puhelinnumero
040 504 5249

Soittoajat

Ma klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, Ke klo 9—11, To klo 9—-11
Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Postiosoite Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava Susanna Honkala, puh. 040 807 4756
Sosiaaliasiavastaava Anne Mikkonen, puh. 040 807 4755
Soittoaika:

ma klo 12.30-15.00

ti ja ke klo 8.30-12.00

to klo 9.00-15.00

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

[t&-Uudenmaan hyvinvointialue

Puhelinaika maanantaisin kello 9-13 ja torstaisin kello 9-13
Puhelinnumero: 040 514 2535 Sahkdposti: asiavastaava@itauusimaa.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaa-
vat Jenni Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander (ma ja to).

p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Voit jattaa yhteydenottopyynnén puhelinvastaajaamme ma klo 10-
12, ti, ke, to klo 9-11 (ei pyhien aattona eika arkipyhina). Pyrimme
soittamaan takaisin mahdollisimman pian.
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mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
mailto:asiavastaava@itauusimaa.fi

rerne- | [LAU

kuntoutus- | o
-
keskus | <) l ]_.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil®)
Satu Laaksonen

Puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00

Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.

Sahkoépostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
Ethan laheta salaamatonta sahkdpostia.
Tapaamiset on sovittava aina etukateen.

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava Satu Loippo

sahkoposti: satu.loippo@omahame.fi

Puhelin

Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu

036 293 210

Yhteydenottopyyntd tekstiviestitse (numeroon ei ole mahdollista
soittaa tai laittaa multimediaviesteja).

040 629 6190

Satakunnan hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen
Puhelin: 044 707 9132
sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Keski-Suomen hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaavien vastuuhenkild Eija Hiekka.

Soittoaika: ma-to klo 9-11, puh. 044 265 1080

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi (suojaamattomia sah-
koposteja)

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Tarja Laukkanen, toiminnan vastuuhenkild

Essi Lipponen

Annina Rinne

Salla Ritala

Puhelin: 03 819 2504

Soittoaika: maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 9-12 ja keskiviik-
koisin klo 9-15.

Sahkdéposti: asiavastaavat@paijatha.fi.

Ahvenanmaa
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Patientombudsman
josefin.walk-stenman@ombudsman.ax
+3581825267

Mandag och fredag telefontid kl. 9.00-11.00
Tisdag telefontid: 13.00-15.00

Potilasasiamies
josefin.walk-stenman@ombudsman.ax
+3581825267

Maanantaisin ja perjantaisin puhelinaika 9.00-11.00
Tiistaisin puhelinaika: 13.00-15.00

Sijoittajahyvinvointialueen on joissain tilanteissa mahdollista hakea Vuore-
laan sijoitetulle lapselle lastensuojelun edunvalvojaa. Lastensuojelun edun-
valvoja vahvistaa lastensuojelun paatdksenteossa lapsen osallisuutta, lap-
sen edun toteutumista ja lapsen puhevallan kaytt6a hanta itsedan koske-
vissa asioissa. Sosiaalitoimen velvollisuus on hakea lapselle edunvalvojaa,
jos huoltaja ei voi puolueettomasti valvoa lapsen etua ja samalla edunval-
vojan maaraaminen on tarpeellista asian selvittamiseksi tai lapsen edun
turvaamiseksi. Mikali Vuorelan tyéryhma arvioi, etta lapsi saattaisi tarvita
edunvalvojaa, tydryhma on yhteydessa lapsen asioista vastaavaan sosiaa-
lityOntekijaan, joka arvioi edunvalvonnan tarpeen ja tekee siihen liittyvat toi-
menpiteet.

Asiakkaan osallisuutta vahvistamalla pyritdan vaikuttamaan rajoittamistoi-
menpiteiden maaraan vahentavasti. Asiakkaan kanssa pyritaan aina ensisi-
jaisesti keskustellen ja neuvotellen I6ytamaan yhteinen nakemys tilanteen
ratkaisemiseksi. Rajoitustoimenpiteiden kayttdé perustuu aina yksillliseen
harkintaan, jossa toimenpiteiden tarpeellisuutta ja mahdollisia vaikutuksia
arvioidaan suhteessa lapsen tilanteeseen ja muihin kaytdssa oleviin keinoi-
hin. Rajoitustoimenpiteiden kaytt6éa ohjaa suhteellisuusperiaate, jolloin kay-
tossa olevista toimenpiteista valitaan aina lapsen kannalta lievin vaihtoehto.
Mikali rajoitustoimenpide todetaan tarpeettomaksi tai silla tavoiteltu hyoty
voidaan saavuttaa lievempaa keinoa kayttaden, rajoitustoimenpiteen kayttd
on lopetettava valittdomasti.

Kaikille asiakkaan yksityisyytta, intimiteettisuojaa, henkilékohtaista vapautta
ja koskemattomuutta rajoittaville toimenpiteille tulee olla laissa saadetty pe-
ruste. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan lain edellyttdessa kirjallinen paa-
tos.

Rajoitustoimenpiteita ei koskaan kayteta rangaistuksena, vaan niita kayte-
tadan erikseen perustellusta syysta turvaamaan lapselle hdnen tarpeitaan
vastaava hoito ja kuntoutus. Rajoitustoimenpiteiden avulla turvataan asiak-
kaalle hanen tarvitsemansa hoito ja huolenpito. Kaytettyjen rajoitustoimen-
piteiden vaikutuksia seurataan saanndéllisesti organisaatiotasolla ja asiakas-
kohtaisesti. Hoidosta ja kasvatuksesta vastaava yksikon lahijohtaja ja tyo-
ryhma arvioivat yhdessa asiakkaan kanssa toimenpiteiden vaikutusta ja nii-
den tarpeellisuutta. Jokaisen laitoksessa tydskentelevan kasvatus- ja
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hoitotydssa olevan tydntekijan tulee ymmartaa rajoittamisen perusteet, so-
veltamisala, toteutus ja paatoksenteko sekd muutoksenhaku ja tiedoksi-
anto. Tdman tueksi henkildstda koulutetaan rajoitustoimenpiteiden osalta
saannollisesti. Lisaksi tyontekijat saavat tukea keskustelulle palvelujohta-
jalta ja lahijohtajalta. Rajoitustoimenpiteiden toteuttamiseen hoito- ja kasva-
tushenkildkunnalle on erilliset rajoitukset ja niiden ohjeistukset.

Kaikki rajoittamistoimenpiteet ja paatdkset on toimitettava lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan tietoon, silld hanen velvollisuutenaan on val-
voa ja huolehtia siitd, ettd paatdsten oikeusvaikutuksista kerrotaan lapselle
ja asianosaisille, heitd kuullaan ja heidan mielipiteensa asioihin selvitetaan,
paatokset annetaan kaikille asianosaisille tiedoksi ja heitd opastetaan muu-
toksenhakuun. Han valvoo, etta rajoitustoimenpiteet lopetetaan heti, kun
sen kaytolle ei enaa ole perusteita, samoin toimenpidetta lievennetaan heti,
kun se on mahdollista. Rajoitustoimenpiteiden kaytto tulee huomioida lap-
sen asiakassuunnitelmaa paivitettdessa ja tarvittavia tukitoimia ja muutok-
sia pohdittaessa (LSL 74, 73 § 3).

Vuorelassa on laadittu Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, jonka paivitta-
misesta vastaa lahijohtaja yhdessa muun tyéryhman kanssa. Hyvaa kohte-
lua koskevassa suunnitelmassa on kerrottuna nuorille vaikutusmahdolli-
suuksista ja itsemaaraamisoikeudesta. Hyvaa kohtelua koskeva suunni-
telma sisaltda myds rajoituspaatoksiin liittyvan osion, jossa nuorille anne-
taan tietoa hallintolain mukaisista rajoituspaatoksista ja kuinka niihin voi ha-
kea muutosta. Hyvan kohtelun suunnitelma paivitetdan vuosittain yhdessa
nuorten kanssa nuorten palaverien yhteydessa.

2.4 Muistutusten kasittely

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, on ensisijainen tapa
selvittaa ilmennyttd ongelmaa keskustella palvelua antaneessa palvelupis-
teessa. Jos keskustelu ei auta, voi asiakas tehda kirjallisen muistutuksen,
joka Perhekuntoutuskeskus Lausteella toimitetaan kyseisen palvelun palve-
lujohtajalle. He selvittavat ja kasittelevat asiaa ja antavat muistutuksen teki-
jalle kirjallisen vastauksen kuukauden sisalla muistutuksen vastaanottami-
sesta. Muistutuksesta ja siihen annetusta vastauksesta tiedotetaan johto-
ryhmaa, hallitusta seka hyvinvointialuetta.

Jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutuksen pohjalta saamaansa vastauk-
seen, voi han tehda asiasta kantelun lupa- ja valvontavirastolle, Valviralle
(terveydenhuollon asiat) tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelut toimi-
tetaan Perhekuntoutuskeskus Lausteen toiminnanjohtajalle tai palvelujohta-
jalle. He selvittavat ja kasittelevat asiaa ja huolehtivat, etta vastine anne-
taan pyydetyssa maardajassa. Kantelusta, sen kasittelysta ja siita saadusta
ratkaisusta tiedotetaan johtoryhmaa, hallitusta sekd hyvinvointialuetta.

Muistutuksen tai kantelun seurauksena paatetyt toimenpiteet kirjataan ja
pannaan toimeen ja niiden toteutumista seurataan saanndllisesti.
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Muistutus:
Palvelujohtaja Jukka Sirtamo, puh. 040 940 2413, jukka.sirtamo@|lauste.fi,

Mustionkatu 23, 20750 Turku. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaa-

lityén johtava viranhaltija Soile Merila, kijaamo@varha.fi

Kantelu:

Lupa- ja valvontavirastoon kantelun voi tehda heidan nettisivullansa sahkai-
sesti (www.lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu). Sahkoi-
nen asiointipalvelu vaatii vahvan tunnistautumisen mobiilivarmenteella tai
nettipankkitunnuksilla. Kantelun voi tehda myds lupa- ja valvontaviraston kir-
jaamoon sahkopostilla kirjaamo@lvv.fi

2.5 Henkilosto

Vuorelassa tydskentelee kahdeksan ohjaajaa ja lahijohtaja. Ohjaajat ovat
AMK tasoisia, maardaikaisessa tydsuhteessa voi tydskennelld myds am-
mattikoulutaustainen lahihoitaja.

Sijaisten kayton periaatteet: Perhekuntoutuskeskus Lausteelle on rekrytoitu
kaikkiaan 70-100 tydntekijaa ns. runkosopimuksella. He muodostavat keik-
katydntekijoiden poolin, joita kaytetaan akillisissa sijaistarpeissa. Organi-
saation oma henkilostd voi myos halutessaan tehda ns. sisaista keikkatyota
(ylityota) tybaikalainsdadannon puitteissa.

Kuinka paljon vuokrattua tyévoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankit-
tua tybvoimaa kaytetdan: Perhekuntoutuskeskus Lauste ry ei kayta vuok-
rattua tai alihankittua tydévoimaa.

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden am-
mattioikeudet: Tydsopimuksen tekemisen yhteydessa tarkastamme sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet JulkiTerhikki
tai Julki Suosikki -jarjestelmasta. Rekisterdintinumero kirjataan henkildsto-
hallinnon tietojarjestelma Mepcoon kyseisen tydntekijan tietoihin. Jarjes-
telma halyttaa esihenkildlle, mikali tieto puuttuu jarjestelmasta.

Miten varmistetaan, etta palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkildstolla
on tyotehtaviinsa asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammatti-
taito seka kielitaito: Organisaatiossa on kirjattuna tehtavakohtaiset pate-
vyysvaatimukset, joissa on huomioitu lastensuojelulain 60 §, jonka mukaan
lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja
kasvatukseen nahden riittdva maara sosiaalihuollon ammattihenkiléstdsta
annetun lain 3 §:ssa tarkoitettuja sosiaalihuollon ammattihenkil6itd seka
muuta henkilostda. Lisaksi patevyyksien maarittelyssé on huomioitu laki yk-
sityisista sosiaalipalveluista, oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, sosiaalihuolto-
laki, nimikesuojatut tehtavanimikkeet seka kilpailutusten vaatimukset. Pate-
vyysvaatimuksia noudatetaan kaikkien toisteiseksi voimassa olevien tyo-
suhteiden kohdalla. Sijaisuuksien osalta voidaan palkata opiskelija, jonka
opinnoista 2/3 on suoritettuna.
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Opintojen vaihe varmistetaan opintorekisteriotteesta. Opiskelija ei tydsken-
tele yksin.

Jokaiselle uudelle tydntekijalle laaditaan organisaation toimintamallien mu-
kainen henkildkohtainen perehdytysohjelma, jonka toteutumisesta lahijoh-
taja vastaa. Jokaisen Lausteen tydntekijan tulee osallistua 2-5 taydennys-
koulutuspaivaan vuodessa pohjakoulutuksesta ja tydtehtavasta riippuen.
Osaamisen kehittamisen tarpeet ja -tavoitteet sovitaan vuosittain tavoite-
keskustelussa oman esihenkilon kanssa ja niitéa seurataan tavoitekeskuste-
luprosessissa.

Henkildostdon osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toimin-
nan aikana, ja havaittuihin epakohtiin puututaan. Lahijohtaja seuraa tyds-
kentelyn tavoitteiden saavuttamista, sovittujen tydmenetelmien kayttamista
ja sovitun palvelumaaran toteutumista. Vuosittaisessa tavoitekeskustelussa
coach -tapaamisineen seurataan henkildston osaamista. Organisaatiotasoi-
sessa koulutussuunnitelmassa varmistetaan organisaation ja jokaisen palve-
lupisteen osaaminen.

Tyontekijan rikostausta (lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvitta-
misestd annetun lain 504/2002 perusteella) selvitetdan jo rekrytointivai-
heessa tarkastamalla alle 6 kk vanha rikosrekisteriote ja merkitsemalla rikos-
rekisteri paivamaara henkildstéhallinnon tietojarjestelma Mepcoon kyseisen
tydntekijan tietoihin. Jarjestelma halyttaa esihenkildlle, mikali rikosrekisteriot-
teen tieto puuttuu.

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Perhekuntoutuskeskus Lausteelle on rekrytoitu kaikkiaan 70-100 ty6n-
tekijaa ns. puitesopimuksella. He muodostavat keikkatyontekijdiden
poolin, joita kaytetdan akillisissa sijaistarpeissa. Organisaation oma
henkil6std voi myds halutessaan tehda ns. sisaista keikkatyota (lisa-
ty6ta) tydaikalainsdddanndn puitteissa.

Jokaisena arki aamuna lahijohtajat kokoontuvat tarkastelemaan paivan
resurssia ja tarvittaessa tyontekijoita siirretdan, mikali toisessa yksi-
kdssa olisi avun tarve. Sairaustapauksissa Vuorelassa pyritaan kaytta-
maan tuttuja sijaisia, lisatyota tekevia omia tyontekijoita tai toisten yksi-
koiden tydntekijoita.

Perhekuntoutuskeskus Lausteen Turun sijaishuollon palveluyksikdissa
on kaytéssa ns. mydhahenkiléresurssi. Jokainen palvelupiste suunnitte-
lee tydvuorolistaansa ennalta sovitun viikon, jolloin palvelupisteen tyon-
tekija on kaikkien yksikodiden kaytdssa klo 22-02. Talla pyritdan varmis-
tamaan tyontekijariittavyys ja asiakasturvallisuus alkuydsta tapahtuvien
akillisten tapahtumien varalle

2.7 Monialainen vhteistyo ja palvelun koordinointi
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Vuorelassa teemme tiivista yhteisty6ta nuoren sosiaalityontekijan
kanssa, joka on vastuussa nuoren lastensuojelun asiakkuudesta. Kaikki
tydskentely pohjautuu asiakassuunnitelmaan ja sen pohjalta laadittuun
hoito- ja kasvatussuunnitelmaan nuoren kuntoutumiseksi. Vastuus-
osiaalitydntekijaa tiedotetaan sdanndllisesti nuoren asioista ja hanelle
postitetaan Vuorelassa laaditut rajoitustoimenpiteet, kuukausikoosteet
ja hoito- ja kasvatussuunnitelma.

Vuorelassa teemme yhteisty6ta myds muiden toimijoiden kanssa. Osal-
listumme verkostoneuvotteluihin ja palavereihin esimerkiksi terveyden-
huollon toimijoiden kanssa. Tarvittaessa, ja sosiaalitydntekijan kanssa
yhdessa sopien eri alojen toimijoita voi osallistua myds nuoren asiakas-
suunnitelmaneuvotteluun.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella koulu on lapsen elamassa keskidssa
ja Vuorelassa teemme tiivista yhteisty6ta kouluntydntekijdiden kanssa.
Satulavuoren koulun opettajien ja rehtorin kanssa pidamme koulupala-
verin lapsen asioista aina kun opiskelu Satulavuoressa alkaa ja jat-
kossa aina tarvittaessa. Omaohjaajat kayvat lapsen kanssa tutustu-
massa kouluun yhdessa.

2.8 Toimitilat ja valineet
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, mukaan lukien toimintaymparisto ja
valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen kaytto ja soveltuvuus tarkoi-
tukseensa:

Vuorela on yksi kerroksinen rakennus, joka on erillaan muista raken-
nuksista. Vuorelassa on yhteiset tilat (olohuone, keittid, vessat ja suih-
kut tytdille ja pojille). Vuorelassa jokaisella lapsella on oma huone.

Vuorelan asiakkaiden on myds mahdollista kayttda Perhekuntoutuskes-
kus Lausteen yhteista liikunta- ja kuntosalia. Seka vierasasuntoa, jossa
lapsen perhe ja laheiset voivat yopya. Vuorelassa ei ole erillista kokous-
tilaa, joten hyddynnamme yhteisia kokoustiloja. Liikuntatilat, vieras-
asunto, seka kokoustilat sijaitsevat samassa rakennuksessa missa Sa-
tulavuoren koulu, kuitenkin samassa pihapiirissa.

Perhekuntoutuskeskus Lausteen pihapiirissa on myds skeittaus alue,
seka koripallotelineet. Kesaisin myds lentopalloverkko. Naméa ovat
myoOs Vuorelan asiakkaiden kaytdssa. Vuorelassa on harrastamiseen
sopivia valineita, joita voi asiakkaat lainata.

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus tehda Hailer-jarjestelman kautta
ilmoitus huollolle, mikali havaitsee jonkin vian tai puutteen yksikdssa tai
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yhteisessa kaytossa olevissa tiloissa. Kaikki rikkinaiset tavarat ja vali-
neet poistetaan aina heti kaytosta.

Aluehallintoviraston/Valviran lupa on paivitetty Perhekuntoutuskeskus
Lausteella 17.8.2022

Yleinen palotarkastus on tehty Perhekuntoutuskeskus Lausteella
24.10.2024.

Palvelupisteella kay arkipaivisin ulkopuolinen siivoaja, jonka vastuulla
on imurointi, lattioidenpesu, seka vessan ja kylpyhuoneen siivoaminen.
Onhjaajat siivoavat myos yleisia ja yhteisia tiloja, mikali siihen iimenee
tarve. Pdytien pintoja ja tasoja pyyhitdan ohjaajien toimesta paivittain.

Vuorelassa tydskentelevilla ohjaaijilla on suoritettuna hygieniapassi. Oh-
jaajat mittaavat yovuorossa jadkaappien lampdtilat ja merkitsevat luke-
man siihen osoitettuun listaan. Vuorelassa ydvuoron aikana siivotaan
jadkaappi. Jaakaapista poistetaan kaikki paivaystuotteet ja huolehdi-
taan yleisesta siisteydesta. Yévuoron tehtaviin kuuluu myds roskiksien
tyhjennys.

Vuorelassa kaikkien kaytettavissa olevat siivousvalineet I0ytyvat pyykki-
huoneesta. Ohjaajien kayttdon tarkoitettuja siivousvalineita 16ytyy etei-
sen kaapista. Lista kaytettavista pesuaineista 10ytyy toimiston kaapista.
Vuorelassa on my0s erikseen eritetahroille tarkoitetut siivousvalineet,
jotka I6ytyvat keittion vierestd komerosta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
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Perhekuntoutuskeskus Lausteella kaytettavia l1aakinnallisia laitteita tai
yhdistelmalaitteita ovat ainakin (listaus ei tyhjentava): verenpainemittari,
kuumemittari, henkildvaaka, nenasumute, laastari, kondomit, silméalasit,
silmatipat, kylmageeli, raskaustestit (IVD), huumausaine seulat (1VD),
ladkeinhalaattori (yhdistelmavalmiste), diabeteksen hoitoon liittyvat mit-
tarit, injektiokynat ja sensorit.

Laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat, valmistajat ja valtuu-
tetut edustajat ovat velvollisia iimoittamaan laakinnallisiin laitteisiin liitty-
vista vaaratilanteista Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fime-
aan niin pian kuin mahdollista. Laakinnallisen laitteen ammattimaisen
kayttajan on ilmoitettava tapahtumasta myoés valmistajalle tai tdman
edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vastuu tuotteen vaati-
mustenmukaisuudesta.

Yll& mainittu ilmoittaminen on Perhekuntoutuskeskus Lausteella keski-
tetty organisaation lddkehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle. limoitta-
misen toteutuminen edellyttaa sita, ettd I1dakinnallisia laitteita kayttavat
ohjaajat ovat tietoisia laitteiden erityisasemasta ja ilmoittavat
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laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaara- ja poikkeustapahtumista. Taman
vuoksi yksikoiden laakehoitosuunnitelmissa on ajantasainen lista yksi-
koissa kaytossa olevista laakinnallisista laitteista.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella kaytetaan olennaiset vaatimukset
tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I0yty-
vat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista. Organisaatios-
samme on kaksi tietojarjestelmaa3, joissa kasitelldan asiakastietoja: My-
neva Finlandin Nappula ja Diarium (terveydenhuollon luvan alaiset pal-
velut). Molempia koskevat tiedot 16ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tieto-
jarjestelma-rekisterista.

Asiakastietojarjestelma Nappulassa on itsessaan kattavat ohjeet jarjes-
telman kayttoon. Ne ovat kaikkien saatavilla ja ohjeista on myo6s helposti
seurattavia videoita. Nappula jarjestaa myos erilaisilla teemoilla webinaa-
reja, joihin tyontekijat voivat osallistua. Jokainen tydntekija osallistuu pe-
rehdytysohjelmaan kuuluvaan perehdytyspaivaan. Osallistuminen pe-
rehdytyksen eri osa-alueisiin dokumentoidaan HR-jarjestelma Mepcoon,
josta osallistuminen on my6s todennettavissa.

Nappulan asiakastietojarjestelman paivityksia seuraavat nimetyt sisallol-
liset padkayttajat seka jarjestelmaasiantuntija ja he vastaavat mahdollis-
ten muutosten tiedottamisesta yksikoille.

Suunnitelman toteuttamisessa ja paivittdmisessa noudatetaan seuraavia

kaytantoja:

¢ Suunnitelman ja sen paivittdmisen vastuuhenkild: Tietosuojavas-
taava

¢ Suunnitelman toteuttamisen vastuuhenkilét: Yksikdiden lahijohtajat ja
palvelujohtajat

o Tarkistus- ja paivityskaytadnndt: Suunnitelma esitellddn organisaation
Iahijohtajille, jotka vastaavat suunnitelman lapikdymisesta tiimeissa.
Suunnitelma kaydaan lapi ja paivitetdan kerran vuodessa (tammi-
kuu).

Perhekuntoutuskeskus Lausteen kaikki ohjeistukset lahtevat siita, etta
toimimme henkilGtietojen kasittelijoina. Talldin myds poikkeustilanteita
koskevat ohjeistukset, tietojen kasittely ja poistaminen on ohjeistettu si-
ten, mita rekisterinpitaja (hyvinvointialue) on meita ohjeistanut.

Palveluntuottajana huolehdimme asiakastietolain 90 §:n mukaisesta vel-
vollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poik-
keamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman
ja hairiétilanteen keston ajan. Perhekuntoutuskeskus Lausteen henkil6-
kuntaa on ohjeistettu toimimaan seuraavasti poikkeamatilanteissa: Jos
havaitset jotakin, joka saattaa vaarantaa asiakkaan henkilGtietojen tieto-
turvan tai havaitset vaarinkaytoksen jonkun muun tai jarjestelman toimin-
nassa, olet velvollinen ilmoittamaan siita valittdmasti.

Tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan valittomasti:
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e esihenkildlle, esihenkildn sijaiselle tai paivystysaikana paivysta-
jalle puhelimitse.
o Esihenkilé/paivystaja arvioi, minka tasoinen riski tietoturvaloukkauk-
sesta aiheutuu sen kohteena olleille henkilbille, esimerkiksi
o ei aiheudu riskia
o aiheutuu riski
o aiheutuu korkea riski.

Riskin taso maarittda ne toimenpiteet, joihin rekisterinpitajan/ henkiltie-
tojen kasittelijan on ryhdyttava. Toimenpiteitd ovat esimerkiksi: dokumen-
tointi, ilmoitus valvontaviranomaiselle ja ilmoitus rekisterinpitajalle tai re-
kisterdidylle.

Erilliseen turvallisuussuunnitelmaan on kirjattu varautumisesta erityisti-
lanteisiin. Varageneraattorit 10ytyvat huollon tiloista ja varautumispak-
kaus paatalon keittiolta Turusta. Lapsen perustietolomake on tulostettu
lapsen kansioon, jotta tarvittavat tarkeat yhteystiedot ovat saatavilla. Or-
ganisaation tukipalvelut auttavat poikkeusoloissa.

Vuorelassa jokaiselle lapselle hankitaan puhelin ja liittyma, mikali ha-
nella niitd ei ole. Lapsella on oikeus aina pitaa yhteytta sosiaalityonteki-
jadansa ja Vuorelassa on my®os erillinen nuorten puhelin, jolla yhteyden-
pito voidaan turvata. Vuorelassa nuorilla on kaytdssa myos kannettava-
tietokone, jolla esimerkiksi Teams yhteys tai Skype puhelut ovat mah-
dollisia.

2.10. Laakehoitosuunnitelma

Milloin palvelupisteen ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on
paivitetty ja kuka vastaa sen laatimisesta: Vuorelan yksikdn oma ladke-
hoitosuunnitelma on paivitetty vimeksi 21.4.2026. Laakehoitosuunnitel-
man paivittamisesta vastaa yksikon lagkehoitovastaava yhdessa laaka-
rin kanssa.

Kuka vastaa palvelupisteen ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladke-
hoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palvelupisteessa:
Salla Kopeli ja Antton Tanhuanpaa

Sosiaalihuollon palveluasumisen yksikon rajatun ladkevaraston (I1aake-

kaappi) vastuuhenkildn nimi: Antton Tanhuanpaa

2.10 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasitte-
lysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Saija Jokinen,
henkildstéjohtaja. Ohjeistus on paivitetty 26.3.2024
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Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Nimi: Jaana Konsteri, henkilostoasiantuntija

Osoite: Mustionkatu 23, 20750 Turku

Puhelin: 040-940 1588

Sahkopostiosoite: tietosuojavastaava@lauste.fi

Palvelupisteissd noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsdadant6a sekd EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen ((EU) 2016/679) vaatimuksia tietosuojaperiaatteiden seka rekiste-
réidyn oikeuksien toteutumisesta palvelupisteen toiminnassa.

Kaytannossa taman varmistamiseksi asiakastietojen kasittelyn, tietojar-
jestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen koulutuk-
sissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

e Jokainen tyontekija, riippumatta siita mita tyota tekee, allekirjoit-
taa vaitiolo- ja tietosuojasitoumuksen aloittaessaan tydssa Per-
hekuntoutuskeskus Lausteella.

e Kuntoutustyota tekevilta vaaditaan myos tietosuojan ABC -testin
suorittaminen. Todistus sen suorittamisesta arkistoidaan tydnte-
kijan tietoihin HR-jarjestelma Mepcoon.

e Perehdytysohjelmaan siséltyy opastus asiakastietojarjestelman
oikeanlaiseen kayttoon ja yleisperehdytyspaivassa kaydaan lapi
tietosuoja- ja tietoturvaohjeita.

o Lisaksi kuntoutustyota tekeville jarjestetaan koulutuspaiva, jossa
keskitytaan viela tarkemmin asiakastietojen turvalliseen ja lain-
mukaiseen kasittelyyn. Tassa koulutuspaivassa kaydaan myos
[&pi hyvat kirjaamiskaytannot. Koulutus koskee siis jokaista uutta
kuntoutustydntekijaa ja se tulee kayda sijaishuollossa uudestaan
kolmen vuoden valein.

¢ Ohjeet asiakastietojen kasittelysta 16ytyvat organisaation sisai-
sesta intrasta, Laarista.

Palvelupisteen lahijohtaja vastaa siita, etta jokainen uusi tydntekija pe-
rehdytetaan henkildkohtaisesti asiakastietojarjestelma Nappulan kayt-
tédn osana normaaleja arjen tydtehtavia. Kaytannodssa perehdytysta to-
teuttavat lahijohtajan lisaksi myos muut tiimin tyontekijat. Hoito- ja kas-
vatushenkilokunta kayttaa asiakastietojarjestelmaa paivittain, useita
kertoja. Jarjestelma on yksinkertainen ja helppo kayttaa. Nappula asia-
kastietojarjestelma myos sisaltaa itsessaan ohjeita jarjestelman kayt-
toon.

Uusien tai paivitettyjen tietojarjestelmien osalta jarjestetaan tarvittaessa
perehdytysta tai julkaistaan esimerkiksi opastusvideoita tyéntekijdiden
tueksi. Lahijohtaja vastaa tiiminsa tyontekijdiden perehdyttamisesta uu-
siin tai paivitettyihin tietojarjestelmiin.

4.1 2.12. Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
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Strategiansa mukaisesti perhekuntoutuskeskus Lauste haluaa palveluil-
laan tuottaa hyvinvointivaikutuksia asiakkailleen. Se edellyttéda toiminta-
kulttuuria, jossa jatkuvasti reflektoidaan asiakkaan tarpeita ja kehitetdan
omaa toimintaa havaintojen perusteella.

Hyvinvointivaikutusten aikaan saamiseksi asiakkaan on itse oltava osal-
lisena oman palveluprosessinsa maarittelyssa. Omiksi koettujen tavoit-
teiden, itselle sopivien toimintatapojen ja mielekkaiden ihmissuhteiden
avulla asiakkaat voivat saavuttaa kuntoutustavoitteita ja palvelut aikaan-
saada hyvinvointivaikuttavuutta, joka nakyy lasten ja perheiden ela-
massa hyvinvointina.

Olemme keranneet asiakaspalautetta strukturoidulla lomakkeella jo 1a-
hes kahdenkymmenen vuoden ajan. Vuonna 2017 uudistimme asiakas-
palautejarjestelmaamme niin, ettad palautetta keratdan asiakkaan koko
palveluprosessin ajan. Nain sita voidaan hyodyntaa valittomasti, eika
asiakkaan palvelun jo paatyttyd. Kyselyn sisalto paivitettiin viimeksi
syyskuussa 2024.

Asiakaskokemuksen kerdaminen on integroitu kaytéssa olevaan asia-
kasprosessiin. Olemme halunneet sailyttda yhden jarjestelman periaat-
teen, joten asiakaskokemus kerataan paivittaiskaytdssa olevan asiakas-
tietojarjestelman (Nappula) sisalla. Nain kaikki yksittaista asiakasta kos-
keva tieto 16ytyy samasta jarjestelmasta ja siitd voidaan helposti muo-
kata ja lahettaa eteenpain lasten ja perheiden palveluiden jarjestamis-
vastuussa oleville tahoille. Talla tavalla keradminen on myos asiakas-
tyota tekeville helppo ja luonteva osa ty6ta.

3.1 Palvelupisteen riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioi-
minen

Vastuunjako riskienhallinnassamme:

Johtoryhma

Palvelujohtaja

Lahijohtaja

Henkilosto

Laaturyhma

Vastaa koko or-
ganisaation stra-
tegisten riskien
tunnistamisesta,
niihin varautumi-
sesta seka seu-
rannasta ja arvi-
oinnista

Vastaa organi-
saation operatii-
visen tason ris-
kien tunnistami-
sesta, niihin va-
rautumisesta
seka seuran-
nasta, arvioin-
nista ja rapor-
toinnista johto-
ryhmalle.

Vastaa sovittu-
jen toimintaperi-
aatteiden nou-
dattamisesta ja
riskien saannol-
lisesta seuran-
nasta ja arvioin-
nista

Toimii sovittujen
toimintaperiaat-
teiden mukaan,
raportoivat ha-
vaitsemistaan
poikkeamista

Vastaa yhdessa
toiminnanjohta-
jan kanssa stra-
tegisten riskien
tunnistamisesta,
niihin varautumi-
sesta seka seu-
rannasta, arvi-
oinnista ja ra-
portoinnista joh-
toryhmalle ja
hallitukselle

Perhekuntoutuskeskus Lausteella on kaytdéssa poikkeamaraportoinnin
sahkdinen jarjestelma Hailer. Riskeja on tunnistettu ja ilmoituksia voi
tehda seuraavilta osa-alueilta (Huom! Asiakasturvallisuusilmoituksen
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tydstadminen Haileriin on parhaillaan tyén alla):

Tee Hailer-ilmoituksia

&9 Huolto; palvelupyynto @ IT; palvelupyynto

Tukipalvelun palvelupyynté /

=5 Nappulan muutospyynnét
=> Napp Pyy = ...

@ Sosiaalihuollon

O\ Tietot ikk
epakohtailmoitus CA 'etoturvaporkkeama

A Vaaratilanne/laheltapiti-

ilmoitus

@ Laakepoikkeama

% Whistleblowing-
ilmoituskanava

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puuttei-
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den kasittely

3.4.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki

29§

Perhekuntoutuskeskus Lausteella ja Vuorelan palvelupisteessa nouda-
tetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
(741/2023) 29 §:n mukaista palveluntuottajan ja henkiléston ilmoitusvel-
vollisuutta ja -oikeutta.

Jokaisella Vuorelan tydntekijalla, sijaisella seka palveluntuottajan lu-
kuun toimivalla henkildlla on velvollisuus ilmoittaa viipymaétta, jos han
tehtavissdan havaitsee tai saa tietoonsa asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan pal-
velun toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus koskee myds tilanteita,
joissa toiminta on lain, viranomaismaaraysten, lupaehtojen tai omaval-
vontasuunnitelman vastaista.

limoitus tehdaan ensisijaisesti Vuorelan lahijohtajalle. Mikali epakohta
on vakava, ei korjaannu viivytyksetta tai koskee lahijohtajaa, ilmoitus
saatetaan palvelujohtajan tietoon. Palveluntuottaja huolehtii tarvitta-
essa ilmoituksen tekemisesta palvelun tilaajalle ja valvovalle viranomai-
selle.

lImoitusvelvollisuuden kayttdminen on oikeus ja velvollisuus, eika il-
moituksen tekemisesta saa aiheutua ilmoittajalle kielteisia seuraamuk-
sia. limoittamisen estaminen tai siihen puuttuminen on kiellettya.

Perhe- )

kuntoutus-
keskus

L
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lImoitukset kirjataan Perhekuntoutuskeskus Lausteen kaytossa olevaan
poikkeamaraportoinnin sahkoiseen jarjestelmaan (Hailer) valitse-
malla tilanteeseen soveltuva ilmoitustyyppi (esim. sosiaalihuollon epa-
kohta, asiakasturvallisuus, vaaratilanne). limoitukset kasitelldan osana
Vuorelan riskienhallintaa ja omavalvontaa sovittujen kasittelyprosessien
mukaisesti.

lImoitusten perusteella kaynnistetdan tarvittavat korjaavat toimenpiteet,
arvioidaan niiden riittavyys ja hyodynnetaan saatu tieto toiminnan laa-
dun ja asiakasturvallisuuden kehittamisessa.

Henkilostdn tiedottaminen ja osaamisen varmistaminen

Vuorelan henkiléstolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta ja -oikeu-
desta:

e o0sana uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdytysta

e omavalvontasuunnitelman I&pikdynnin yhteydessa

o tiimipalavereissa ja tarvittaessa tdydennyskoulutuksissa.

Lahijohtaja vastaa siita, ettd henkilosto tuntee ilmoitusvelvollisuutta kos-
kevat menettelytavat, osaa tunnistaa ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuulu-
vat tilanteet ja tietda, miten ilmoitus kaytannossa tehdaan. limoitusvel-
vollisuuden toteutumista seurataan osana Luotolan riskienhallintaa ja
omavalvonnan seurantaa.

Kun organisaatiossa joku havaitsee poikkeaman sovituista toimintaperi-
aatteista, laatulupauksen mukainen toiminta on vaarassa tai uhkaa ko-
konaan jaada toteutumatta, tekee han siita ilmoituksen poikkeamara-
portoinnin sahkdiseen jarjestelmaan Haileriin. Alla esimerkinomaisesti
kunkin poikkeamatyypin sisaltoja:

Poikkeamailmoituksen tyyppi Poikkeamailmoituksen sisaltd
Asiakasturvallisuus Asiakkaalle sattunut tapaturma
Asiakkaan kohtaama vakivalta
Asiakkaan vakivaltainen toiminta
Asiakas ollut paihtynyt

Asiakas on karannut
Vaaratilanne/lahelta piti tilanne Tyontekija pudonnut/kaatunut
Tydntekijan kohtaama vakivalta
Tyontekijan kohtaama uhkaava kaytds
Tyontekijaa kohti heitelty esineita
Laitteeseen liittyva vaaratilanne
Vaaratilanne liikenteessa
Laakepoikkeama Asiakas saanut vaarat ladkkeet
Asiakkaan laakkeet jaaneet antamatta

Sosiaalihuollon epakohta Asiakkaan saaman sosiaalihuollon asian-
mukaisuus, laatu tai turvallisuus on uhat-
tuna

Tietoturvallisuus Henkilétietoja tuhoutunut

Henkildtietoja havinnyt

Henkildtietoja muuttunut

Henkil6tietojen luvaton luovuttaminen
Whistleblowing limoittajasuojalain soveltamisalaan kuulu-
van lainsdddannon rikkomukset kuten:
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Julkiset hankinnat

Finanssipalvelut, -tuotteet ja -markkinat
Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdminen

Tuoteturvallisuus ja vaatimustenmukaisuus
Liikenneturvallisuus

Ymparistonsuojelu

Sateily- ja ydinturvallisuus

Elintarvikkeet, rehut ja eldimet
Kansanterveys

Kuluttajansuoja

Yksityisyys ja henkilotiedot

Verkko- ja tietojarjestelmat

Poikkeamailmoitukset kasitellaan niille sovitun kasittelyprosessin mukai-
sesti. Vaaratilanne/laheltapiti iimoituksia kasitelldan jatkuvan vuoropu-
helun periaatteella kvartaaleittain tydsuojelutoimikunnan kokouksessa.
Tietoturvallisuus ilmoituksia kasitelldan kuukausittain tietosuojatyoryh-
massa.

Kullekin poikkeamailmoituksen tyypille on nimetty organisaatiotason
vastuuhenkil®, joka kokoaa ilmoitukset poikkeamaraportoinnin s&hkai-
sesta jarjestelmasta ja raportoi niista sovitusti.

Organisaatiotason vastuuhenkil® poikkeamatyypeittain:

Poikkeamailmoituksen tyyppi Poikkeamailmoituksen organi-
saatiotason vastuuhenkild

Asiakasturvallisuus Palvelujohtaja

Vaaratilanne/lahelta piti tilanne Tydsuojelupaallikkd

Laakepoikkeama Laakari/organisaation ladkevas-
taava

Sosiaalihuollon epakohta Johtaja

Tietoturvallisuus Tietosuojavastaava

Whistleblowing Hallitus

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
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Poikkeamailmoitukset toimitetaan johtoryhmalle kasiteltavaksi kvartaa-
leittain organisaatiotason vastuuhenkildn toimesta (tietoturvallisuus il-
moitukset tuo henkildstdjohtaja). Poikkeuksen muodostaa whist-
leblowing ilmoitukset, jotka raportoidaan ainoastaan hallitukselle.

Riskienhallintaosaaminen varmistetaan jokaiselle uudelle tyéntekijalle
laadittavalla henkilokohtaisella perehdytysohjelmalla. Sen toteutumi-
sesta vastaa esihenkilo. Uusille tyontekijoille kaksi kertaa vuodessa jar-
jestettdvassa yleisperehdytystilaisuudessa kasitellaan asioita, joista osa
sivuaa myads riskienhallintaa.
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Sisaisesta intrastamme 10ytyy tyontekijoiden riskienhallintaa ja muuta
tyon tekoa koskevia ohjeita. Osaamista seurataan mm. vuosittaisessa
tavoitekeskustelussa coach -tapaamisineen. Kunkin tyéntekijan osaami-
sen ja kehittdmisen tarpeet ja -tavoitteet sovitaan niissa, myds riskienar-
vioinnin osalta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelupisteiden laakaripalvelut hankitaan ostopalveluna. Laakarien
ammatillinen patevyys, sopivuus ja kokemus tarkistetaan ja heidat pe-
rehdytetdan organisaation toimintatapoihin. Palvelua tuotettaessa laa-
karit osallistuvat asiakas- ja timikohtaisiin palavereihin ja verkostoyh-
teistydhdn, jolloin heidan tydskentelynsa on organisaation normaalin ris-
kienhallinnan piirissa.

Palvelupisteella siivouspalvelut hankitaan ostopalveluna. Osastolla sii-
vooja kay arkipaivisin ja huolehtii yleisten tilojen siivouksesta. Tahan sii-
voukseen kuuluu imurointi, lattianpesu, seka vessojen ja suihkujen
pesu.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelukohtainen valmius ja jatkuvuudenhallintaa koskeva suunnitelma
on tehty ja sen yllapidosta vastaa organisaation laatutyéryhma, johon
kuuluu Johtaja, palvelujohtajat, rehtori ja hallintojohtaja). Suunnitelma
I0ytyy organisaation intranetista, Laarista.

4.0Omavalvontasuunnitelman toimeen-
pano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Henkildston sitouttamiseksi sisallytetdan omavalvonta jokaisen uuden
tydntekijan henkildkohtaiseen perehdytysohjelmaan, jonka toteuttami-
sesta vastaa lahijohtaja.

Omavalvontaa ja omavalvontasuunnitelmaa pidetaan johdonmukaisesti
esilla palvelupisteen tiimikokouksissa ja palveluyksikon yhteisissa ko-
koontumisissa. Sen avulla tunnistetaan toiminnan riskeja, kuvataan mi-
ten niita pyritdéén ennaltaehkaisemaan ja kaydaan lapi, miten toimitaan
riskin realisoituessa.

Sisaisesta intrastamme, Laarista, I6ytyy omavalvontaan liittyvaa materi-

aalia, kuten Valviran maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun-
tuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta,

31



laatimisesta ja seurannasta. Omavalvonta on tarvittaessa aiheena koko
henkildstolle kohdennetuissa johdon katsauksissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Perhekuntoutuskeskus Lausteen palvelupisteiden omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan osoitteessa www.lauste.fi. Omavalvonnassa ilmi tulleet kehitta-
mistarpeet ja tarvittavat toimenpiteet kasitelldadn palvelupisteessa valitto-
masti ja lahijohtaja paivittdd omavalvontasuunnitelman niiden mukaiseksi.
Seurantaa tehdaan neljdnnesvuosittain johtoryhman toimesta.

Laajemmat, koko organisaatiota tai kokonaista palvelua koskevat muutostar-
peet omavalvontaan ilmoitetaan laatutyéryhmaan, joka viestii muutoksesta
laajemmin.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan Vuorelan tiimien yhteisissa kokousra-
kenteissa. Muutoksia tehdaan tarpeen vaatiessa ja muokataan rakenteita
tarpeeseen sopiviksi. Viimeisen vuoden aikana Vuorelassa on muutettu ko-
kousrakenteisiin lahijohtajan ja perheterapeutin oma tapaaminen, sekd mo-
niammatillinen rakenne viikkopalavereihin. Osaston saantoja ja rakenteita on
myds paivitetty. Seurannasta vastaa Vuorelan osalta yksikon Iahijohtaja.
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http://www.lauste.fi/
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