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Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira antoi 8.5.2024
maarayksen (1/2024) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkdkohtaisten omavalvontasuunnitelmien sisallosta, laatimisesta
ja seurannasta. Maarays koskee seka julkisesti etta yksityisesti tuotettuja
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Maarays tuli voimaan 15.5.2024 ja
on voimassa toistaiseksi.

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja
riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen. Omavalvonta maarittdd muun muassa, miten organisaatio
vastaa palvelujen jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta.
Omavalvonnan toimeenpano edellyttdd suunnitelmallisia toimenpiteitd sen
tavoitteiden toteutumiseksi.

Omavalvontaohjelman osana palveluntuottaja laatii
omavalvontasuunnitelmat. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan kunkin
palveluyksikdon jokaiselle palvelupisteelle laadittavaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit sekd miten palveluntuottaja
ja henkilostd valvovat palvelupisteeseen kuuluvien palvelujen laatua,
asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilastydhén osallistuvan
henkildston riittavyytta. Esim. Perhekuntoutuskeskus Lauste ry:n Turun kaksi
perheyksikkdd Puistola ja Vaala muodostavat palveluyksikon, jonka
kummallekin palvelupisteelle (Puistolalle ja Vaalalle) laaditaan oma
omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja
paivittdessaan huomioon palveluja saavilta asiakkailta ja heidan omaisiltaan
ja laheisiltdan seka palveluyksikdn henkilostolta saanndllisesti kerattava tai
muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan tyévaline. Omavalvonta-
suunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettdva ja kaytettava
tyovaline, joka ohjaa palveluyksikon henkildston kaytanndn tyodta ja
toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkildstolla on velvollisuus
toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti
suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja siihen on kirjattava, kuka
vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja
julkaisemisesta. Omavalvontasuunnitelma on osa palveluntuottajan
omavalvontaohjelmaa.
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1.Palveluntuottajaa, palvelupistetta ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Perhekuntoutuskeskus Lauste ry
Y-tunnus: 0774963-9
Yhteystiedot: Mustionkatu 23, 20750 Turku

1.2 Palvelupisteen perustiedot

Palvelupisteen nimi: Koivula

Palvelupisteen yhteystiedot: Mustionkatu 23, 20750 Turku

Palvelupisteen luvan mukaisen vastuuhenkildn nimi: Jukka Sirtamo

Vastuuhenkildn yhteystiedot: jukka.sirtamo@lauste.fi ja 040 940 2413

Palvelupisteen lahijohtajan nimi: Annukka Kalliokoski

Lahijohtajan yhteystiedot: annukka.kalliokoski@lauste.fi ja 045 635 8094

1.3 Palvelut

Palvelupisteen tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:
Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshuolto

Palvelupisteen asiakasmaara: 7

Tuotetaanko  palveluja  ostopalveluna tai alihankintana toiselle
palveluntuottajalle tai -jarjestdjalle, sopimuksen perusteella suoraan
asiakkaalle taikka hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta:

Tuotamme ymparivuorokautista laitoshoitoa hyvinvointialueille.

Minka hyvinvointialueiden alueilla palveluja tuotetaan:
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Varsinais-Suomen hyvinvointialue

1.4 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet:

Toiminta-ajatus: Perhekuntoutuskeskus Lauste ry on vuodesta 1919
toiminut, voittoa tavoittelematon ja valtakunnallisesti palveleva
lastensuojelupalvelujen  tuottaja. Se tuottaa  sosiaalihuolto- ja
lastensuojelulakiin perustuvia avo-, sijais- ja jalkihuolto, koulu- ja TUVA-
sekda asiantuntijapalveluita. Palveluja tuotetaan viitekehyksessa, jonka
muodostavat  kiintymyssuhdeteoria, kognitiivinen kayttaytymisterapia,
ratkaisu- ja voimavarakeskeinen toimintatapa seka perheterapeuttinen
toimintatapa. Asiakkaan saama palvelu ja eldamantilanne vaikuttavat siihen,
mita viitekehyksen osa-aluetta kulloinkin painotetaan.

Koivula on 7-paikkainen palvelupiste. Se on suuntautunut erityisen vaikeasti
kaytoshairidisten tai asosiaalisesti kayttaytyvien lasten hoitoon. Yksikkd
hoitaa vaikeasti kaytdshairidisia, kuljeskelevia, rikoksiin syyllistyneita,
vaikeiden koulunkdyntiongelmien kanssa kamppailevia ja myds
aggressiivisia, suunnitelmallista vakivaltaa kayttavia lapsia. Asiakkailla on
usein myos psyykkisia oireita, diagnostisoituja psyykkisia sairauksia tai
paihdeongelma.Tyéskentelymme tavoitteena on perheen
jalleenyhdistaminen tai lapsen toimintakyvyn kuntouttaminen ja
itsenaistymiseen tarvittavien valmiuksien oppiminen siten, etta turvallinen
itsendiseen eldmaan siirtyminen on mahdollista.

Kuntoutustydn keskeisia elementteja ovat omaohjaajatyd, yhteistyd
vanhempien kanssa ja terapeuttinen kuntouttava arki. Lapsen yksildlliset
tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet huomioidaan arjen toiminnassa,
omaohjaajatydssa ja perheen kanssa tyOskenneltdessa. Kuntouttava arki
rakentuu turvallisista rakenteista ja lapsen yksildllisestd huomioimisesta
arjen erilaisissa tilanteissa. Jokaisella lapselle on nimetty omaohjaajapari,
jonka tarkein tehtdva on suhteen luominen lapseen ja suunnitelmallinen
tydskentely kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
TyOskentelyssa voimme hyddyntdd moniammatillista osaamista yksildllisen
palvelutarpeen mukaan. Palveluissa tyoskentelee perheterapeutteja,
erikoislaakari, psykologi, toiminterapeutti, paihdetydntekija ja
kokemusasiantuntija.

Arvot ja toimintaperiaatteet: Perhekuntoutuskeskus Lauste ry:ssa toimitaan
organisaation arvojen mukaisesti. Arvomme ovat 1. Ystavéllisyys.
Arvostamme jokaista kohtaamista ja luomme toiminnallamme turvallisuutta.
Ystavalliset kohtaamisemme vahvistavat yhteisollisyytta. 2. Uteliaisuus
uudelle. Osaamme ja haluamme auttaa lapsia ja perheitd kaikissa
elamantilanteissa. Meille jokaisen oppiminen on tarkeda. Kehitymme ja
parannamme yhdessd oppimalla. 3. Luotettavuus. Rakennamme toivoa
hyvasta tulevaisuudesta. Toimintaperiaatteemme on tuottaa ensisijaisesti
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hyvinvointia. Taloudellisen tuloksen kaytamme lasten, perheiden ja
henkiloston hyvaksi. Tieddmme, ettd toiminnallamme on vaikutuksia ja
teemme yhteiskunnan ja ympariston kannalta viisaita ratkaisuja.

Organisaation arvot nakyvat asiakkaiden kanssa tydskentelyssa.
Kohtelemme lapsia ja heidan laheisiaan ystavallisesti ja kunnioittavasti.
Kannustamme lasta ja nostamme esiin pienetkin onnistumiset. Lapset
saavat hoivaa ja huolenpitoa ja pyrimme vahvistamaan turvallisuutta kaikin
keinoin. Teemme yhteisty6td vanhempien kanssa ja tuemme heidan
osallisuuttaan lapsen elamassa yhdessa sovitulla tavalla. Olemme avoimia
uudelle ja kokeilemme erilaisia menetelmia ja keinoja, jotta lapsen arki olisi
sujuvampaa. Arvioimme tiimissa kuukausittain sitd, miten arvot ovat
nakyneet toiminnassamme.

TyOskentelemme Koivulassa lapsilahtdisesti dialogisella ja terapeuttisella
tydotteella. Jokaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa, mutta hanelld on
oikeus kiinnittya muihinkin aikuisiin. Huolehdimme lasten perustarpeista ja
pyrimme ennakoimaan asioita. Omaohjaajat suunnittelevat yhdessa lapsen
kanssa yksildllisen viikko-ohjelman. Viikko-ohjelman kautta edistetaan
lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaisia tavoitteita. Haastavat
tilanteet suunnitellaan, jotta kaikilla on niissa mahdollisimman turvallinen olo.
Tieto siirretdan vuoronvaihdoissa ja tehtavat jaetaan vuorossa olevien
kanssa.

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Perhekuntoutuskeskus Lausteen tehtdvana on lasten ja perheiden
auttaminen kohti parempaa tulevaisuutta. Strategiakaudelle 2023—-2027
olemme asettaneet useita laatutavoitteita. Pyrimme toiminnallamme
ensisijaisesti tuottamaan hyvinvointivaikutuksia asiakkaillemme.
Tavoittelemme asiakkaiden vahvaa toimijuutta palvelussaan ja
elamassaan, kohtaamme asiakkaat yksilollisesti ja asiakkaiden kokema
hyoty saamastaan palvelusta on tydmme keskidssa. Laatutyd koskee
kaikkea toimintaamme ja sita toteuttaa jokainen tyontekijamme paivittain,
silla laatu syntyy jokaisessa kohtaamisessa ja teossa.
Perhekuntoutuskeskus Lausteen johto on vahvasti sitoutunut laatutyohon.

Seuraamme strategisten laatutavoitteidemme toteutumista systemaattisesti
strategisten mittareiden avulla (ks. alla).
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STRATEGISET MITTARIT STRATEGIAKAUDELLA 2023-2027
Palvelustrategia

1 Asiakas kokee, etta ainakin yksi Lausteen tyontekijd kuulee ja ymmartaa hanen tarpeitaan (vaikuttavuus)

2 Asiakas kokee, ettd Lausteella autetaan hdnta kohti parempaa tulevaisuutta (vaikuttavuus)
Asiakkaillemme (lapset ja perheet) annetaan mahdollisuus asiakaskokemuksen kertomiseen vahintdan kolmen kuukauden vélein.

Asiakkaani tilanteeseen on I8ydetty uusia ja luovia ratkaisuja Perhekuntoutuskeskus Lausteella (HVA)

Uskon, ettd Perhekuntoutuskeskus Lausteella tehtdvan tyén ansioista asiakkaani eldméntilanne paranee (HVA)

N RCHEN S

Suosittelisin Lausteen palveluja, NPS (HVA 1x/v)

Palvelutoimintamme laatua ohjaavat ja saatelevat lukuisat lait ja asetukset,
viranomaismaaraykset, ohjeet seka hyvinvointialueiden hankintaehdoissaan
palveluntuottajille asettamat laatuvaatimukset.

Olemme paraikaa Perhekuntoutuskeskus Lausteella konseptoimassa
palveluitamme, mutta tyd on kesken. Palvelukonseptiin kuvataan mm.
palvelun tuottamisen ydinprosessit, tavoitteet, vaikuttavuuden tekijat ja
resursointi. Palvelukonsepti tukee laadukkaan palvelun tuottamisen
jokaiselle asiakkaallemme palvelupisteesta riippumatta. Palvelukonsepti
pitda sisalldadn myods palvelun laatulupauksen.

Koivulan laatulupaus:

* Kannustamme ja osallistamme lasta ja kyselemme hanen toiveitaan.

Tybskentelemme organisaation arvojen mukaisesti.

* Koivulassa lapsi saa olla oma itsensa ja han saa hoivaa, hellyytta ja
huolenpitoa.

* Teemme yhteisty6ta lapsen laheisten ja mahdollisten verkostojen
kanssa.

* Haluamme kehittdd omaa ammattitaitoa, jotta Ildydamme uusia keinoja
vastata lasten yksildllisiin tarpeisiin.

*

Koivulan lahijohtaja vastaa, ettéd palvelujen laatu vastaa niille asetettuja
vaatimuksia. Laadimme vuosittain yhdessa Koivulan tavoitteet ja
painopistealueet organisaation yhteisten strategisten tavoitteiden lisaksi.
Teemme suunnitelman, joka sisdltda kehittdmistoimenpiteet, aikataulun,
vastuualueet ja arvioinnin. Lahijohtaja vastaa suunnitelman toteutumisesta
yhteisen arvioinnin kautta. Lahijohtaja laatii Koivulan koulutussuunnitelman,
joka vahvistaa henkildstén osaamista yhteisten tavoitteiden suuntaisesti.

Lahijohtaja vastaa tiimin toiminnasta, taloudesta ja tarvittavista resursseista
seka tukee organisaation arvojen mukaista tydkulttuuria, avointa ja
luottamuksellista ilmapiiria. Lahijohtaja on mukana Koivulan arjessa arkisin,
I&hella tiimia ja asiakkaita. Tydhyvinvointia pyritddn vahvistamaan monin eri
keinoin saanndllisten tavoitekeskusteluiden lisaksi. Lahijohtaja vastaa
osaltaan viestinnasta ja siita, etta tiimillda on aina tarvittava tieto saatavilla.
Jokaisella on kuitenkin vastuu omasta tiedonsaannista ja viestinnasta.
Ty6sahkopostien lukeminen ja Laarin (Intra) viestintdan perehtyminen tulee
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tehda jokaisessa tydvuorossa. Mahdollisissa kriisitilanteissa lahijohtaja
huolehtii, ettd ne hoidetaan organisaation ohjeistuksen mukaan
ammatillisesti ja asiakasta kunnioittaen.

Lahijohtaja vastaa siita, etta lasten oikeuksista huolehditaan ja lapset
saavat olla osallisina omissa asioissaan ja heillda on mahdollisuus vaikuttaa
omiin asioihinsa. Vanhempien kanssa tehdaan yhteisty6ta heti alusta
alkaen ja heidat toivotetaan tervetulleiksi vierailemaan Koivulaan. Lasten
turvallisuuden tunnetta pyritdan vahvistamaan ja heidan tavoitteitaan
tuetaan yksiléllisen hoito- ja kasvatussuunnitelman avulla. Teemme
yhteistydta vastuusosiaalitydntekijan ja muiden mahdollisten verkostojen
kanssa. Lapsen asioissa on mukana tarvittaessa myds organisaation
moniammatillinen tyéryhma.

Lahijohtaja lahettaa asiakaspalautekyselyt noin 3 kuukauden valein lapsille
ja heidan vanhemmilleen ja kdy keskustelua heidan kanssaan palautteen
pohjalta. Sosiaalitydntekijoiden palautteet kerataan lapsen neuvottelujen
yhteydessa tai sijoituksen paattyessa.

Koivulan rakenteet tukevat ty6ta ja niiden kautta teemme yhteista
suunnittelu- ja arviointitydta. Maanantaisin pidetdan lasten yhteisdkokous,
jossa suunnitellaan ja ideoidaan yhteista toimintaa. Viikkopalaveri pidetaan
vuorossa olevien kanssa tiistaisin ja siina kasittelemme akuutteja asioita.
Lapsilla on myds mahdollisuus osallistua siihen hetkeksi ja silloin
keskustelemme hanen asioistaan ja kuulumisistaan. Koivulan tiimi ja
tydnohjaus on kerran kuukaudessa. Lisaksi vuosittain pidetdan suunnittelu-
ja arviointipaivat. Lahijohtaja seuraa, ettd Koivulassa noudatetaan lakeja ja
asetuksia seka organisaation omia ohjeistuksia.

Sosiaali- terveyspalveluiden tuottajana Perhekuntoutuskeskus Lausteen
tuottamat palvelut tullaan rekisterdimaan lupa- ja valvontaviraston
yhteiseen Soteri -rekisteriin. Lupa- ja valvontavirasto tekee
suunnitelmallista, valvontaohjelmaan perustuvaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen valvontaa. Valvonnassa mahdollisesti havaittujen
epakohtien ja puutteiden pohjalta kehitdmme toimintaamme.

Palvelujen jarjestajana hyvinvointialue puolestaan suorittaa yksityisten
palveluntuottajien yksikko- ja palvelukohtaista valvontaa. Valvonta voi olla
suunnitelmallista, jolloin se perustuu hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaan. Tai se voi olla reaktiivista, jolloin se perustuu
epakohtailmoituksiin, huolenilmauksiin tai muussa valvonnassa esille
nousseisiin havaintoihin. Valvonnassa mahdollisesti havaittujen epakohtien
ja puutteiden pohjalta kehitamme toimintaamme.

Omavalvonnan keinoin palvelun laatua seurataan ja arvioidaan
systemaattisesti organisaation kaikilla tasoilla. Omavalvonnan
tarkoituksena on, etta kunkin palvelupisteen henkilékunta arvioi ja
tarvittaessa kehittda toimintaansa jatkuvasti. Kunkin palvelupisteen oma
omavalvontasuunnitelma toimii tdssa apuvalineena. Sen avulla
tunnistetaan toiminnan riskeja ja kuvataan, miten niita pyritaan
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ennaltaehkaisemaan ja miten toimitaan riskin realisoituessa.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina tarpeen vaatiessa.

Johdamme ja kehitdmme toimintaamme ja palveluidemme laatua tutkitun
tiedon ja kokemuksen pohjalta. Keradmme saanndllisesti kokemustietoa ja
palautetta palvelujamme saavilta henkil6ilta, heidan omaisiltaan ja
laheisilta, hyvinvointialueen edustaijilta seka omalta henkildstéltamme.
Kyselyihimme olemme sisallyttaneet myos kysymyksia, jotka antavat tietoa
strategisten laatutavoitteidemme toteutumisesta, esim. kokeeko asiakas,
etta Lausteella autetaan hanta kohti parempaa tulevaisuutta tai
suosittelisiko hyvinvointialueen edustaja kollegalleen
Perhekuntoutuskeskus Lausteen palveluita.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Asiakasturvallisuus on laadukkaan palvelun perusta. Asiakasturvallisuus on
laaja kasite kattaen mm. asiakkaiden fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden,
tietoturvan, turvallisen 1ddkehoidon, tilojen, laitteiden ja valineiden
turvallisuuden. Johtuen asiakkaidemme haavoittuvasta asemasta, on
henkiléstdn rooli merkittdva heidan turvallisuutensa varmistamisessa.

Asiakasturvallisuuden kannalta keskeisimmat tunnistetut riskit:

unnistettu riski Riskin arviointi: Ehkaisy- ja hallintatoimet
suuruus =
todenndkoisyys x
vaikutus
\Vakivalta ja vakava uhkaitodenndkdinen x vaka [Tydntekijoiden lasnédolo ja hyva
lu va suhde

lapseen. Tilanteiden ennakoimine
n ja vuorovaikutus tydntekijoiden
ja lasten kesken. Lasten
eriyttdminen toisistaan
mahdollisuuksien

mukaan. Lisaresursointi tilanteen
mukaisesti ja tarvittaessa poliisin
kutsuminen. Tilanteiden kasittely
jalkikateen kaikkien asianosaisten
kanssa. Jalkipurku. Henkil6ston
koulutus uhkaavien ja fyysista
rajaamista vaativien tilanteiden
hoitamiseen turvallisesti.

Olennaiset tiedot lapsen [Todennakdinen x Sovitut raportointikdytannot
tilanteesta ei kaikkien mahdollisesti vakava [ja keskitytdan siirtdmaan
tiedossa olennainen tieto. Pyydetaan

riittvat esitiedot lapsesta jo ennen
tulotilannetta.

\Vahingot ja onnettomuud jmahdollinen x mahdol [Kiinnitetddn huomiota

et laitosalueella lisesti vakava toimintaymparistoon, rikkindisista
ja viallisista laitteista iimoitetaan
valittdmasti huollolle ja viat
korjataan tai vialliset esineet




poistetaan. Ohjataan lapsia
turvalliseen liikkkumiseen ja
kaytokseen, sekd sdanmukaiseen
pukeutumiseen.

Karkaamiset ja katoamis
et

Todennakoinen x vak
ava

Karkaamistilanteessa toimitaan
yksikdn ohjeistusten

mukaisesti. Pyritdan jokaisen
lapsen ja perheen kanssa
luottamukselliseen suhteeseen.
Kaytetaan tarvittaessa Is-lain
mukaisia

rajoitustoimenpiteita. Huolehditaan
ja valitetaan lapsista.

Tutustutaan lapsen kaveripiiriin.

Asiakkaan fyysinen tai
henkinen

kaltoinkohtelu (henkildku
nta)

vahainen x vakava

Riskienhallinta alkaa
rekrytointiprosessista. Ei sallita
asiakasta halventavaa puhetyylia
ja asioihin puututaan. Vasymiseen
ja tydmotivaation

laskemiseen kiinnitetdan huomiota
ja haetaan apua. Dialogisuus ja
reflektointi tydryhmissa. Aikaa
yhteiselle ajattelulle

ja lapsen, seka perheen
nakeminen kokonaisvaltaisesti.

Puuttuva valvonta ja laimi
nlyénnit

vahainen x vakava

Tyévuorosuunnittelulla
\vaikutetaan resurssin
kohdentamiseen tarkoituksenmuk
aisesti. Tyontekijdiden ensisijainen
tehtava on varmistaa, etta lasten
kanssa ollaan lasna. Tyéryhmassa
raportoidaan keskenaan
aktiivisesti ja pidetaan kaikki ajan
tasalla. Tyokokouksissa
kasitellddn sdanndllisesti
toimintaohjeita ja kdytanteita.

Laitoksen fyysiset
puitteet, kaytdssa olevat
valineet

mahdollinen x

Rikkinaisista valineista tai
rakenteista ilmoitetaan valittdmasti
huollolle ja tai ne poistetaan
mahdollisuuksien mukaan
kaytosta. Toimintaympéaristosta
\voidaan tilapaisesti

karsia esineet, jotka aiheuttavat
vaaraa.

Asiakkaan
paihteidenkayttd

todennakoinen x vaka
va

Lasten kanssa ollaan |&sna ja
jarjestetddn mahdollisuuksien
mukaan jarkevia vapaa-ajan
viettotapoja. Tarvittaessa kaytetaa
n Is-lain mukaisia
rajoitustoimenpiteita paihteiden
yksikkdon kulkeutumisen
estamiseksi. Yksikdssa vierailut
sovitaan harkiten ja tarvittaessa
\valvotaan tilanteita. Lasten
kanssa tehdaan suunnitelmallista

paihdetydskentelyd yhdessa verko
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stoiden kanssa. Henkildkunnalla
on ensiapukoulutus ja ymmarrys
haittoja vahentavasta
tydskentelysta.

Lapsen asioista mahdollinen x vakava |Ollaan yhteydessa johtavaan
\vastaavaa viranhaltijaan ja ollaan aktiivisia.
sosiaalityontekijaa ei Varmistetaan toimintakaytantoja
tavoiteta arjessa esihenkildilta.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella on kaytdssa poikkeamaraportoinnin
sahkoinen jarjestelma Hailer. Asiakasturvallisuuteen liittyvien poikkeamien
lisdksi sinne raportoidaan laake- ja tietoturvapoikkeamat seka kirjataan
vaaratilanne/lahelta piti -ilmoitukset ja sosiaalihuollon epakohtailmoitukset.

Sisaisesta intrastamme Laarista I6ytyy tydntekijdidemme ty6ta tukevia
ohjeita ja organisaation linjauksia asiakasturvallisen toimintakulttuurin
yllapitdmiseen. Asiakasturvallista toimintakulttuuria tuemme ja ylldpidamme
myos henkiloston tdydennyskoulutuksin, selkein vastuunjaoin seka riskeja
tunnistamalla ja arvioimalla. Lisaksi seuraamme ja analysoimme
toimintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia asiakasturvallisuuden
nakokulmasta.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on puuttua asiakasturvallisuuteen
littyvaan laatupoikkeamaan sellaisen havaitessaan. Ne on saatettava
viivytyksettd oman esihenkildn tietoon ja kirjattava poikkeamaraportoinnin
sahkdiseen jarjestelmaan Haileriin. Asiakasturvallisuuteen liittyvat
poikkeamat kasitellaan organisaatiossa alla olevan prosessikuvauksen
mukaisesti. Poikkeamien kasittelyn pohjalta tehdaan tarvittavat muutokset
ja parannukset menettelytapoihin.

Asiakasturvallisuuteen liittyvan poikkeaman ilmoitusprosessi:

Havainnon tekija kirjaa

Asiakasturvallisuus- Havainnon tekija poikkeaman

poikkeama havaitaan

ilmoittaa poikkeaman poikkeamaraportoinnin
omalle esihenkil6lleen sahkoiseen
jarjestelmaan Haileriin

Asiakasturvallisuuteen liittyvan poikkeaman kasittelyprosessi:
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Palvelupisteen ja
tarvittaessa koko
palveluyksikon

Asiakasturvallisuus-
poikkeama
kasitellaan

esihenkilon johdolla

asiakkaiden kanssa
mahdollisimman

pian ja tarvittaessa
useamman kerran

Asiakasturvallisuus-
poikkeama
kasitellaan

esihenkiln johdolla

tyOyhteisossa
mahdollisimman
pian ja tarvittaessa
useamman kerran

Asiakaspoikkeamat
kasitelldan
palvelujohtajan

Asiakasturvallisuusp
oikkeamakoosteet

Asiakasturvallisuus- Havainnon tekija

toimintaa
kehitetaan
poikkeaman
kasittelysta saadun
tiedon perusteella

kasitellaan
kvartaaleittain
johtoryhmdssa

poikkeama puuttuu
havaitaan tilanteeseen

johdolla
|ahijohtajien
yhteisessa
kokouksessa

Vastuunjako omavalvonnassamme:

Johtoryhma Palvelujoh | Lahijohtaja Henkil6sto Laatutyéryhma

taja
Vastaa Vastaa Vastaa siita, etta Toimii Vastaa
omavalvontaoh | omavalvo | oman omavalvonn | omavalvontaohjelman ja
jelman sisallon nnan palvelupisteen an omavalvontasuunnitelmalo
ajantasaisuude | toteutumis | ajantasainen edellyttdamal | makkeiden Lausteen
sta ja seuraa en omavalvontasuun | |4 tavallaja | pohjien laatimisesta ja
koko saanndllis | nitelma on osa osallistuu paivittdmisesta.
organisaation esta arjen toimintaa. aktiivisesti
omavalvonnan kvartaaleit | Tiedottaa omavalvonn
toteutumista. tain laatutydryhmaa assa

tapahtuva | omavalvonnan havaittujen

sta lomakkeiden puutteiden

raportoinn | paivitystarpeista. ja

ista epakohtien

johtoryhm korjaamisee

aan. n.

Palvelujohtaja raportoi johtoryhmalle kvartaaleittain omavalvonnassa
havaittujen poikkeamien koosteet toimenpiteineen.

Kaymme yhteista keskustelua omavalvontaan liittyvista asioista ja sen
merkityksesta. Laadimme yhdessa tiimin kanssa Koivulan
omavalvontasuunnitelman, arvioimme sita ja padivamme sen saanndéllisesti.
Lahijohtaja huolehtii, ettd henkildstélla on tarvittavat resurssit ja osaaminen
noudattaa omavalvontasuunnitelmaa osana paivittaista tyota.
Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja arvioidaan Koivulan rakenteissa.
Tiimillda on mahdollisuus kehittaa hyvia kaytanteita ja ideoida niitd yhdessa.
Jokaisella tyontekijalla on oma vastuu siita, ettd noudattaa omavalvonnan
mukaisia ohjeistuksia. Tavoitteena on saada omavalvonnasta arkeen
kuuluva asia, joka vahvistaa laadukasta tyota.

Organisaation omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelman
Lausteen pohjat paivitetdan palvelujohtajan toimesta aina tilanteen
vaatiessa esim. toimintaympariston muutosten, saadun palautteen tai
muuttuneiden menettelytapojen vaatimalla tavalla.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakassuunnitelmaneuvotelussa sovitaan lapselle jarjestettavat tarvittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut. Perhekuntoutuskeskus Lausteelle sijoitettujen
lasten osalta kaytetdan paasaantodisesti Varsinais-Suomen
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hyvinvointialueen palveluita yksil6lliset lapsen terapia- ja kuntoutuspalvelut
huomioon ottaen. Sijoituksen alussa lapselle varataan tulotarkastus
Mantymaen terveysasemalta. Lahijohtaja perehdyttda uudet tydntekijat
kaytantdon ja kay lapi tydntekijdidensa kanssa terveyspalveluiden
kayttamisen periaatteet ja huolehtii siita, ettd ohjeita noudatetaan.

Kiireettdman sairaanhoidon tilanteessa lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavat tyontekijat arvioivat yhdessa lapsen kanssa ladkaripalveluiden
tarpeen. Tarvittavat palvelut jarjestetdan joko Varhan terveyspalveluiden tai
poikkeustilanteessa yksityisen ladkariaseman kautta, mikali lapsi ei paase
vastaanotolle.

Kiireellisissa tilanteissa kaytetaan Turun yhteispaivystyksen palveluita tai
tarvittavat palvelut hankitaan ladkariasema Terveystalon kautta.
Erikoissairaanhoidon yksikkéna toimii Turun yliopistollinen keskussairaala.
Henkea uhkaavissa tilanteissa tilanteen ensimmaisena havainnut henkild
ottaa viipymatta yhteytta hatdkeskukseen, ja tilanteessa olevat toimivat
saatujen ohjeiden mukaisesti. Mikali lapsi kuljetetaan sairaanhoitoon,
hanen mukaansa lahtee yksikdn ohjaaja.

Tartuntatautilain 48§:n mukaan rokotesuojan tarpeen arvioi lasten
koululddkari- ja kouluterveydenhoitaja. Kouluterveydenhoitaja tiedottaa aina
myds kausi-influenssaan liittyvista rokotteista ja niiden saatavuudesta.
Yksikon lahijohtajat vastaavat vanhemmille tiedottamisesta. Tydntekijan
rokotesuojan riittdvyys arvioidaan tyéterveyshuollossa ja puutteellista
suojaa taydennetaan.

Pitkaaikaissairaan lapsen terveydentilaa edistetaan terveydenhuollon
ohjeiden mukaan ja yhdessa sovitulla tavalla tavoitteellisesti. Sovitut
toimenpiteet ja seuranta kirjataan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Koivulan Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu yhdessa nuorten
kanssa ja se paivitetddn vuosittain. Lasten tietoisuutta oikeuksistaan ja
asemastaan vahvistetaan Vviikoittaisessa yhteisdkokouksessa. Lasten
kanssa kdydaan keskustelua siitd, minkalaista on hyva hoito ja kasvatus,
huolenpito ja kehitystasoon liittyva valvonta.

Lasta kannustetaan osallistumaan asiakassuunnitelmaneuvotteluihin ja
kaikkiin hanen asioitaan koskeviin verkostoihin. Lisaksi huolehditaan siita,
etta lapsella on mahdollisuus pitda yhteytta sosiaalityontekijaansa.

Lapsella on oikeus saada tietoa, mita, minne ja miksi hanesta kirjataan.
Lapselle myos selvitetdan miten ja milloin han voi saada kirjaukset
luettavakseen. Kuukausyhteenvedot kdydaan lapsen kanssa yhdessa lapi
ja hanellda on mahdollisuus kommentoida niita. Osallistavaa kirjaaminen on
ihanteellinen tapa kirjata paivittaisraporttia ja sitd myos hyddynnetaan
mahdollisuuksien mukaan Koivulassa.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella maaritellyt osallisuuden lupaukset:
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"Kokemuksesi vaikuttavat palveluihimme ja otamme sinut mukaan
kehittamaan toimintaamme. Yhteinen asiamme on huomioida, etta
annamme parhaat palvelumme sinulle.

Toimimme yhteis0ssa, jossa sinun tarpeesi otetaan huomioon. Vahvistamme
ja tuemme sinulle tarkeita ihmissuhteita ja otamme mukaan toimijoita, jotka
voivat tukea sinua elamassasi.

Kohtaamme sinut tasavertaisesti niin, ettd tulet kuulluksi ja mielipiteesi
otetaan huomioon, on kyse sitten arjen asioista tai sinuun liittyvasta
paatdoksenteosta. Varmistamme taman varaamalla riittavasti aikaa sinulle
suhteen ja turvallisen ilmapiirin luomiseksi. Huolehdimme siita, ettd olet
tietoinen sinua koskevista oikeuksista.”

Perhekuntoutuskeskus Lausteen arvoihin kuuluu, ettd arvostamme jokaista
kohtaamista ja luomme toiminnallamme turvallisuutta. Henkildkunta
perehdytetaan olemassa oleviin arvoihin ja palvelupisteen lahijohtaja
vastaa, ettd ne ovat henkildkunnan tiedossa. Mikali tydntekija havaitsee
kollegan kohtelevan asiakasta epaasiallisesti, han saattaa asian
esihenkilon tietoon. Mikali asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai
loukkaavasti, lahijohtaja selvittda asiaa ja huolehtii tarvittavista
toimenpiteista ja tiedottaa palvelujohtajaa. Palvelujohtaja vastaa, etta
tilanne selvitetdan ja arvioi toimenpiteiden riittavyyden.

Lahijohtaja ja tarvittaessa palvelujohtaja kuulevat asiakasta ja tilanteessa
olleita tydntekijoita ja kirjavat heidan nakemyksensa. Lahijohtaja ohjaa
tarvittaessa tydntekijad korjaamaan kayttaytymistaan ja toimintatapaansa.
Palvelujohtaja ja lahijohtaja puuttuvat tilanteeseen tydlainsaadanndn
mukaisin tydnjohdollisen keinoin. Mikali kyseessa on vakava epdaasiallinen
kohtelu ja joudutaan puuttumaan tyéntekijan tydsuhteeseen, tilanne
viedaan tiedoksi yhdistyksen hallitukselle. Palvelupisteen lahijohtaja on
yhteydessa asiasta lapsen vanhempiin ja lapsen asioista vastaavaan
sosiaalityontekijaan.

Jos asiakas kokee saaneensa huonoa kohtelua, I&hijohtajan tehtdvana on
kayda asiakkaan kanssa keskustellen tilanne Iapi. Lahijohtaja puuttuu
asiaan keskustelemalla alaisensa kanssa tilanteesta. Taman jalkeen
asianosaiset keskustelevat tapahtuneesta ja pyrkivat selvittdmaan asian
keskenaan. Mikali toiminnassa on korjattava, se korjataan muuttamalla
toimintatapoja. Mikali asiakas kokee, ettei tilannetta ole riittdvan hyvin
pystytty korjaamaan ja epaasiallinen kohtelu jatkuu tai han ei ole saanut
siihen riittavaa selvitysta, asiakasta ohjataan tekemaan asiasta kirjallinen
muistutus. Muistutuksen kasittelysta Lausteella vastaa palvelujohtaja. Han
pyytaa tilanteesta selvitysta lahijohtajalta ja tydryhman jasenilta, keita se
koskee. Asiakasta neuvotaan saamaan tarvittaessa apua hyvinvointialueen
sosiaaliasiavastaavalta muistutuksen tekemiseen.
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Perhekuntoutuskeskus Lausteen palvelupisteissa varmistetaan asiakkaan
informointi hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista (Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira | Maarays 1/2024 8 (17)) siten,
etta asiakkaalle kerrotaan, etta hanella on oikeus tehda muistutus tai
kantelu, mikali han on tyytymatén saamaansa palveluun.
Sosiaaliasiavastaavan ja kuluttajaneuvonnan tehtavat ja yhteystiedot
kerrotaan hanelle.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) ja varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja
tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta l&heista sosiaalihuollon asiakaslain tai varhaiskasvatuslain mukaisen
muistutuksen tekemisessa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Soittoaika: ma-pe klo 10-12 ja 13—-15, puh. 02 313 2399.
Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Helsinki

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen,
Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom
Soittoaika: ma-to klo 9-11, puh. 09 3104 3355

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen

PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Suojattu sahkoposti tarvitsee tunnistautumisen verkkosivulla.
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-
oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

Pirkanmaan hyvinvointialue
Puh. 0405045249

Soittoajat: Ma klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, Ke klo 9-11, To klo 9-11

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Postiosoite Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava Susanna Honkala, puh. 040 807 4756
Sosiaaliasiavastaava Anne Mikkonen, puh. 040 807 4755

Soittoajat: ma klo 12.30-15.00, ti ja ke klo 8.30-12.00, to klo 9.00-15.00
Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaava Jenna Roberts
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Soittoaika: ma ja to klo 9-13, puh. 040 514 2535
sahkoposti: asiavastaava@itauusimaa.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Jenni Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander

Voit jattda yhteydenottopyynnén puhelinvastaajaamme ma klo 10-12, ti-to
klo 9—11 (ei pyhien aattona eikéd arkipyhind). Pyrimme soittamaan takaisin
mahdollisimman pian.

Sahkopostiosoite: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild) ja Satu Laaksonen

Puh. 0941910230 Soittoaika: ma-ti klo 12—-15 ja ke-to klo 9-11

Sahkopostiosoite: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Ethan laheta salaamatonta sahkdpostia. Tapaamiset on sovittava aina
etukateen.

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava Satu Loippo

Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu

puh.036 293 210

Yhteydenottopyynto tekstiviestitse (numeroon ei ole mahdollista soittaa tai
laittaa multimediaviesteja). Puh. 040 629 6190

sahkoposti: satu.loippo@omahame.fi

Satakunnan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen

Puh. 044 707 9132

Sahkopostiosoite:sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Keski-Suomen hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka.

Soittoaika: ma-to klo 9-11, puh. 044 265 1080

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi (suojaamattomia
sahkdposteja), turvaposti.hyvaks. fi (tietoturvallinen sposti)

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Tarja Laukkanen, toiminnan vastuuhenkild, Essi Lipponen, Annina Rinne ja
Salla Ritala
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Puh. 03 819 2504 Soittoaika: maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 9-12

ja keskiviikkoisin klo 9—-15.

Sahkopostiosoite: asiavastaavat@paijatha.fi

Kymenlaakson hyvinvointialue
Sahkopostiosoite: sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi

Puh.05 2206 250

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava: Marjo-Riitta Kujala ja Elina Puputti.

Puh.06 415 4111
Soittoaika: ma klo 12.30-14.00 seka ti, ke ja to klo 8.30-10.00.

Pohjanmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava: Katarina Norrgard
Soittoaika: ma-pe klo 8-14 puh. 040 5079303

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Puh: 08 669 0600
Soittoaika: ma-pe klo 9-11

Kainuun hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava: Tiina Komulainen

Soittoaika: ma-ti ja to klo 8—11, puh. 044 7970548

Etela-Savon hyvinvointialue

Soittoaika: ma-pe klo 9-14, puh. 044 3512818

Pohjois-Savon hyvinvointialue
Soittoaika: ma-pe klo 9-11.30 puh. 044 4610999

sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi

Etela-Karjalan hyvinvointialue

Elina Tikka, elina.i.tikka@ekhva.fi
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Soittoaika: ma-to klo 9-12, puh. 050 5558553

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Puh. 013 3308265 ja 013 3308268
Soittoaika: ma-pe klo 9-11.30

Lapin hyvinvointialue
Satu Peurasaari / 040 4823584
Johanna Pikkuaho / 040 5060083

Ahvenanmaa

Patientombudsman josefin.walk-stenman@ombudsman.ax

Tel.+3581825267
Mandag och fredag telefontid kl. 9.00-11.00. Tisdag telefontid: 13.00-15.00

Potilasasiamiesjosefin.walk-stenman@ombudsman.ax

Tel. +3581825267

Soittoaika: maanantaisin ja perjantaisin klo 9.00-11.00. Tiistaisin klo
13.00-15.00

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu:
ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15
Puh: 09 51101200

Koivulassa varmistetaan lasten itsemaaraamisoikeutta seuraavilla tavoilla:

Lapsi on osallinen oman tilanteensa selvittdmisessa ja kuntoutumisessa
alusta alkaen ja osallistuu kaikkiin hanta itsedan koskevaan
paatoksentekoon. Lapselle selvitetaan ikatasoisesti hanen oikeutensa ja
minkalaisia velvollisuuksia hanelld mahdollisesti on. Hanen valinnan
vapauttaan kunnioitetaan ja mielipiteet, etu ja yksildlliset tarpeet siita, miten
tilanteessa olisi hyva edeta, otetaan huomioon.

Lapselle laaditaan henkilbkohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessa
lapsen, vanhempien ja sosiaalityontekijan kanssa. Lastensuojelulain
mukaisia rajoitustoimia kaytetaan vain valttamattdmissa tilanteissa.
Lapselle kerrotaan valitusoikeudesta ja tarvittaessa hanta autetaan
valitusprosessissa. Itsemaaraadmisoikeuden toteutumisen kokemusta
seurataan saannollisten asiakaskokemusmittarin kautta.
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Lastensuojelun asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija. Se laaditaan vahintdén kerran vuodessa.
Asiakassuunnitelma toimii hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjana. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma  perustuu lastensuojelulain  30§:n  mukaiseen
asiakassuunnitelmaan ja moniammatillisen arvioinnin yhteenvetoon seka
nuoren arjessa saatavaan tietoon.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisesta vastaa lahijohtaja ja
omaohjaaja laatii sen yhdessa lapsen, vanhempien ja sosiaalitydntekijan
kanssa. Koulutavoitteet laaditaan yhteistydssa opettajan kanssa ja
perheterapeutti osallistuu perhetyon tavoitteiden laadintaan. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma  havainnollistaa  asiakassuunnitelmaan  kirjatut
tavoitteet ja kuvaa yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan
turvaten lapsen hyva kohtelu. Tavoitteisiin paadsemista arvioidaan paivittain
kirjaamisten kautta ja omaohjaajan ja lapsen valisten tydskentelyn ja
keskusteluiden kautta seka saanndllisesti tehtavien
asiakaskokemusmittausten kautta.

Lahijohtaja vastaa siita, ettd hoito- ja kasvatussuunnitelma ja sille asetetut
tavoitteet arvioidaan sdanndllisesti ja ne paivitetddn vahintdan 2 kertaa
vuodessa. Omaohjaajat esittelevat tiimipalavereissa paivitetyt hoito- ja
kasvatussuunnitelmat ja lapsen tavoitteet. Omaohjaaja- ja yksilétyon sisaltoa
suunnitellaan saanndllisesti yhdessa siten, ettd siihen osallistuvat
omaohjaajat, perheterapeutti ja Iahijohtaja.

2.4 Muistutusten kasittely

Mikali asiakas on tyytymatdén saamaansa palveluun, on ensisijainen tapa
selvittda ilmennyttd ongelmaa keskustella palvelua antaneessa
palvelupisteessa. Jos keskustelu ei auta, voi asiakas tehda kirjallisen
muistutuksen, joka Perhekuntoutuskeskus Lausteella toimitetaan kyseisen
palvelun palvelujohtajalle. He selvittavat ja kasittelevat asiaa ja antavat
muistutuksen tekijalle kirjallisen vastauksen kuukauden sisalla
muistutuksen vastaanottamisesta. Muistutuksesta ja siihen annetusta
vastauksesta tiedotetaan johtoryhmaa, hallitusta seka hyvinvointialuetta.

Jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutuksen pohjalta saamaansa
vastaukseen, voi han tehda asiasta kantelun lupa- ja valvontavirastoon tai
eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelut toimitetaan
Perhekuntoutuskeskus Lausteen johtajalle ja palvelujohtajalle. He
selvittavat ja kasittelevat asiaa ja huolehtivat, etta vastine annetaan
pyydetyssa maaraajassa. Kantelusta, sen kasittelysta ja siitd saadusta
ratkaisusta tiedotetaan johtoryhmaa, hallitusta seka hyvinvointialuetta.

Perhekuntoutuskeskus Lauste:

Jukka Sirtamo, palvelujohtaja
Puh. 040 9402413
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jukka.sirtamo@]lauste.fi

Sijaintikunnan johtava viranhaltija:
Soile Merila, sosiaalitydn johtaja,
Puh. 044 201 7532
kirlgamo@yvarha.fi

Valtion lupa- ja valvontavirasto (Luova)
PL 4, 13035 AVI
p. 0295 016 000

Eduskunnan oikeusasiamies:

Asiakasta ohjataan tekemaan eduskunnan oikeusasiamiehelle kantelu, kun
asiakas epailee, etta viranomainen tai virkamies ei ole noudattanut lakia tai
tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos asiakas epailee, etta perus- ja

ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti. www.oikeusasiamies.fi

sivulla on lomake kantelun tekemiseen.

Muistutuksen tai kantelun seurauksena paatetyt toimenpiteet kirjataan ja
pannaan toimeen ja niiden toteutumista seurataan saannollisesti.

2.5 Henkilosto

Koivulassa tyéskentelee 8 ohjaajaa ja lahijohtaja. Koivulan tydntekijoiden
pohjakoulutukset:

5 sosionomi AMK, lahijohtaja sosionomi YAMK, ja 3 sairaanhoitaja AMK.
Koivulalla on nimetty perheterapeutti, joka osallistuu Koivulan
kuntoutustydn suunnitteluun. Lisaksi voimme hyoddyntaa tydskentelyssa
Perhekuntoutus Lausteen moniammatillista tiimia. Koivulan aamuvuoroissa
on yleensa 2 tydntekijaa, iltaisin 2—3 tyontekijaa ja yéaikaan 1 tyontekija.

Sijaisten kayton periaatteet: Perhekuntoutuskeskus Lausteelle on rekrytoitu
kaikkiaan 70—-100 tydntekijaa ns. puitesopimuksella. He muodostavat
keikkatydntekijdiden poolin, joita kaytetaan akillisissa sijaistarpeissa.
Organisaation oma henkildstd voi myds halutessaan tehda ns. sisaista
keikkatyota (ylityotd) tydaikalainsdadannon puitteissa.

Turun sijaishuollon palveluyksikdissa on kaytossa ns. myohahenkiloresurssi.
Jokainen palvelupiste suunnittelee tyévuorolistaansa ennalta sovitun viikon,
jolloin palvelupisteen tyontekija on kaikkien yksikdiden kaytdssa klo 22—02.
Talla pyritddn varmistamaan tyontekijariittdvyys ja asiakasturvallisuus
alkuyosta tapahtuvien akillisten tapahtumien varalle.
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Kuinka paljon vuokrattua tydvoimaa tai toiselta palveluntuottajalta
alihankittua tydvoimaa kaytetaan: Perhekuntoutuskeskus Lauste ry ei kayta
vuokrattua tai alihankittua tyévoimaa.

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeudet: Tyosopimuksen tekemisen yhteydessa tarkastamme
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet
JulkiTerhikki tai Julki Suosikki -jarjestelmasta. Rekisterdintinumero kirjataan
henkiléstéhallinnon tietojarjestelma Mepcoon kyseisen tydntekijan tietoihin.
Jarjestelma halyttaa esihenkildlle, mikali tieto puuttuu jarjestelmasta.

Miten varmistetaan, etta palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkilostélla
on tybtehtaviinsd asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja
ammattitaito seka kielitaito: Organisaatiossa on kirjattuna tehtavakohtaiset
patevyysvaatimukset, joissa on huomioitu lastensuojelulain 60 §, jonka
mukaan lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan
hoitoon ja kasvatukseen nahden riittdva maara sosiaalihuollon
ammattihenkil6stdsta annetun lain 3 §:ssé tarkoitettuja sosiaalihuollon
ammattihenkil6ita seka muuta henkilostda. Lisaksi patevyyksien
maarittelyssad on huomioitu laki yksityisista sosiaalipalveluista, oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki, sosiaalihuoltolaki, nimikesuojatut tehtdvanimikkeet
seka kilpailutusten vaatimukset. Patevyysvaatimuksia noudatetaan kaikkien
toisteiseksi voimassa olevien tydsuhteiden kohdalla. Sijaisuuksien osalta
voidaan palkata opiskelija, jonka opinnoista 2/3 on suoritettuna.

Miten huolehditaan henkildston riittavasta perehdyttamisesta ja
ammattitaidon yllapitamisesta seka siita, ettd henkildstd osallistuu riittavasti
ammatilliseen tdydennyskoulutukseen: Jokaiselle uudelle tyontekijalle
laaditaan organisaation toimintamallien mukainen henkilékohtainen
perehdytysohjelma, jonka toteutumisesta esihenkild vastaa. Jokaisen
Lausteen tydntekijan tulee osallistua 2—5 taydennyskoulutuspaivaan
vuodessa pohjakoulutuksesta ja tydtehtavasta riippuen. Osaamisen
kehittamisen tarpeet ja -tavoitteet sovitaan vuosittain tavoitekeskustelussa
oman esihenkilon kanssa ja niitéd seurataan tavoitekeskusteluprosessissa.

Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn tehtavissa
tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennella varmistetaan seka
miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan kaytannossa:
Sijaiseksi voidaan palkata sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan opiskelija,
jonka opinnoista 2/3 on suoritettuna. Opintojen vaihe varmistetaan
opintorekisteriotteesta. Opiskelija ei tydskentele yksin.

Miten henkildston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan
toiminnan aikana, ja miten havaittuihin epakohtiin puututaan: Seurataan
tydskentelyn tavoitteiden saavuttamista, sovittujen tydmenetelmien
kayttamista ja sovitun palvelumaaran toteutumista. Vuosittaisessa
tavoitekeskustelussa coach -tapaamisineen seurataan henkiléston
osaamista. Organisaatiotasoisessa koulutussuunnitelmassa varmistetaan
organisaation ja jokaisen palvelupisteen osaaminen.
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Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta annetun lain (504/2002) perusteella lasten
kanssa tyoskentelevilta: Rikostausta selvitetdan jo rekrytointivaiheessa
tarkastamalla alle 6 kk vanha rikosrekisteriote ja merkitsemalla
rikosrekisteri paivamaara henkildstdhallinnon tietojarjestelma Mepcoon
kyseisen tyontekijan tietoihin. Jarjestelma halyttaa esihenkildlle, mikali
rikosrekisteriotteen tieto puuttuu.

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Perhekuntoutuskeskus Lausteelle on rekrytoitu kaikkiaan 70—100
tydntekijaa ns. puitesopimuksella. He muodostavat keikkatydntekijdiden
poolin, joita kaytetdan akillisissa sijaistarpeissa. Organisaation oma
henkilostd voi myds halutessaan tehda ns. sisaista keikkatyota (lisatyota)
tydaikalainsdadanndn puitteissa.

Tiimin kokoonpanoa, henkildkunnan riittavyytta ja patevyytta arvioidaan
jatkuvasti. Tarvittaessa tiimia taydennetdan avaamalla rekrytointi.
Poikkeuksellisen vaativissa asiakastilanteissa yksikolla on mahdollisuus
my0Os saada lapselle henkildkohtainen ylimaarainen ohjaaja maaraajaksi.

Viikoittaisessa lahijohtajien palaverissa kdydaan lapi sijaistarpeet ja
muutokset tyontekijoissa. Lisaksi lahijohtajat tapaavat arkiaamuisin lyhyesti
Teamsilla, jolloin kdydaan lapi akuutit sijaistarpeet. Sijaisen kaytolla
tdydennetaan tiimia tarvittaessa, jos tarve on lyhytaikainen.
Pidempiaikasessa tarpeessa tiimiin haetaan rekrytoinnin kautta
taydennysta.

2.7 Monialainen vhteistyo ja palvelun koordinointi

Teemme tiivista yhteistyéta vastuusosiaalitydntekijdiden kanssa.
Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitaan yhteistydsta muiden
verkostojen ja mahdollisten hoitotahojen kanssa.

Hyddynnamme organisaation moniammatillista tydryhmaa lapsen hoidon
suunnittelussa ja toteutuksessa. Koivulan perheterapeutti osallistuu omalta
osaltaan lapsen asiakasprosessiin ja toimii ohjaajan tyoparina
perhetapaamisissa. Jos lapsi kay Satulavuoren koulua sovimme
yhteistydsta opettajan kanssa asiakassuunnitelmaneuvottelussa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, mukaan lukien toimintaymparisto ja
valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen kayttd ja soveltuvuus
tarkoitukseensa:

Koivulan yksikdssa yhteisia tiloja ovat keittid, olohuone, oleskeluhuone
alakerrassa, sauna ja saniteettitilat seka varastot. Jokaisella lapsella on oma
huone. Yhteiset tilat ovat suunniteltu ja sisustettu siten, ettd ne toimivat
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luontevasti yhteisollisyytta lisdavasti. Kaikki toiminta tapahtuu yhteisissa
tiloissa, lasten omat huoneet ovat ainoastaan henkildkohtaisessa kaytdssa.
Huoneet ovat kalustettuja, mutta lapsi voi taydentaa sisustusta omilla
henkildkohtaisilla huonekaluilla tai esineilla. Lapsilla on myds mahdollisuus
tuoda huoneisiinsa omat musiikkilaitteet ja television. Tallentavia
videokameroita kaytetaan ulkoalueiden ja kiintedn omaisuuden valvonnassa.
Tietohallinto vastaa kameroiden toimivuudesta ja sdanndllisista
tarkastuksista.

Asiakkaiden asuinyksikdissa on henkilokunnan kaytossa
turvapuhelinjarjestelma.  Turvapuhelimien avulla voidaan riski- ja
uhkatilanteissa kutsua apua muista asuinyksikéista, jolloin apu on
valittbmasti  kaytdéssa. Tydsuojelupaallikkd vastaa turvapuhelinten
toimivuuden saannollisesta tarkistamisesta  ja paasaantoisesti
tydsuojeluvaltuutettu testaa ne. Asiakkaiden kaytdssa ei ole turvalaitteita tai
halytysjarjestelmia.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka mydnnetyt viranomaishyvaksynnat ja
luvat (kuvauksessa on otettava huomioon tarkastuksissa ja hyvaksynnoissa
toimitilojen omavalvonnan kannalta todetut keskeiset havainnot):

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta

Perhekuntoutuskeskus Lausteen lupa on paivitetty 10.7.2024. Muiden
viranomaistarkastusten luvat ja paivamaarat I6ytyvat palo- ja
pelastussuunnitelmasta, turvallisuussuunnitelmasta seka
poistumisturvallisuussuunnitelmasta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallinen laite on kattotermi terveyden parantamiseen seka sairauden
diagnosointiin, ehkaisyyn ja hoitoon tarkoitetuille laitteille ja tarvikkeille.
Laakinnallisia laitteita ovat useat kotoa |0ytyvat tarvikkeet, esimerkiksi
verenpainemittari, laastari, silmalasit, kuulolaite ja kondomit. Laakinnallisia
laitteita ovat myos esimerkiksi silmien kostutukseen tarkoitetut silmatipat tai
lihaskipuihin kaytettava kylmageeli. Raskaus- ja laboratoriotestit ovat ns. in
vitro diagnostiikkaan tarkoitettuja (IVD) -ladkinnallisia

laitteita. Laakinnallisia laitteita taas eivat ole esimerkiksi hygieniatuotteet
(esim. terveyssiteet), hyvinvointimittarit (esim. sykemittarit),
henkildnsuojaimet (esim. hengityssuojat) tai kasien desinfiointiaineet.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella kaytettavia laakinnallisia laitteita tai
yhdistelmalaitteita ovat ainakin (listaus ei tyhjentava): verenpainemittari,
kuumemittari, henkildvaaka, nendsumute, laastari, kondomit, silmalasit,
silmatipat, kylmageeli, raskaustestit (IVD), huumausaine seulat (IVD),
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ladkeinhalaattori (yhdistelmavalmiste), diabeteksen hoitoon liittyvat mittarit,
injektiokynat ja sensorit.

Laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat, valmistajat ja valtuutetut
edustajat ovat velvollisia ilmoittamaan laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimeaan niin
pian kuin mahdollista. Laakinnallisen laitteen ammattimaisen kayttajan on
ilmoitettava tapahtumasta myds valmistajalle tai taman edustajalle, koska
valmistajalla on ensisijainen vastuu tuotteen vaatimustenmukaisuudesta.

Ylla mainittu ilmoittaminen on Perhekuntoutuskeskus Lausteella keskitetty
organisaation ladkehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle. lImoittamisen
toteutuminen edellyttaa sita, etta Iaakinnallisia laitteita kayttavat ohjaajat
ovat tietoisia laitteiden erityisasemasta ja ilmoittavat 1aakinnallisiin laitteisiin
liittyvista vaara- ja poikkeustapahtumista. Taman vuoksi yksikdiden
Iddkehoitosuunnitelmissa on ajantasainen lista yksikdissa kaytdssa olevista
ldakinnallisista laitteista.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella kaytetdan olennaiset vaatimukset
tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I16ytyvat
Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista. Organisaatiossamme
on kaksi tietojarjestelmaa, joissa kasitelldan asiakastietoja: Myneva
Finlandin Nappula ja Diarium (terveydenhuollon luvan alaiset palvelut).
Molempia koskevat tiedot 16ytyvat Lupa- ja valvontaviraston
tietojarjestelmarekisterista.

Miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, henkildston kouluttamisesta niiden kayttdoon ja
jatkuvasta kayttoon liittyvan osaamisen varmistamisesta palveluyksikdssa:

Asiakastietojarjestelma Nappulassa on itsessaan kattavat ohjeet
jarjestelman kayttédn. Ne ovat kaikkien saatavilla ja ohjeista on myds
helposti seurattavia videoita. Nappula jarjestaa myds erilaisilla teemoilla
webinaareja, joihin tyontekijat voivat osallistua. Jokainen tyontekija
osallistuu perehdytysohjelmaan kuuluvaan perehdytyspaivaan.
Osallistuminen perehdytyksen eri osa-alueisiin dokumentoidaan HR-
jarjestelma Mepcoon, josta osallistuminen on myds todennettavissa.
Nappulan asiakastietojarjestelman paivityksia seuraavat nimetyt sisalldlliset
paakayttajat seka jarjestelmaasiantuntija ja he vastaavat mahdollisten
muutosten tiedottamisesta yksikaille.

Milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja
paivitetty seka kuka palvelupisteessa vastaa sen toteutumisesta:

Suunnitelman toteuttamisessa ja paivittamisessa noudatetaan seuraavia
kaytantoja:
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e Suunnitelman ja sen paivittamisen vastuuhenkild:
Tietosuojavastaava

¢ Suunnitelman toteuttamisen vastuuhenkil6t: Yksikoiden lahijohtajat
ja palvelujohtajat

e Tarkistus- ja paivityskaytannot: Suunnitelma esitelldan
organisaation lahijohtaijille, jotka vastaavat suunnitelman
lapikdymisesta tiimeissa. Suunnitelma kaydaan lapi ja paivitetdan
kerran vuodessa (tammikuu).

Miten huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
palveluyksikdn toiminnassa, myds ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa:

Perhekuntoutuskeskus Lausteen kaikki ohjeistukset lahtevat siita, etta
toimimme henkildtietojen kasittelijoina. Talldin myds poikkeustilanteita
koskevat ohjeistukset, tietojen kasittely ja poistaminen on ohjeistettu siten,
mita rekisterinpitaja (hyvinvointialue) on meita ohjeistanut.

Palveluntuottajana huolehdimme asiakastietolain 90 §:n mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman olennaisten vaatimusten
poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja
hairidtilanteen keston ajan. Perhekuntoutuskeskus Lausteen henkildkuntaa
on ohjeistettu toimimaan seuraavasti poikkeamatilanteissa: Jos

havaitset jotakin, joka saattaa vaarantaa asiakkaan henkildtietojen
tietoturvan tai havaitset vaarinkaytoksen jonkun muun tai jarjestelman
toiminnassa, olet velvollinen ilmoittamaan siita valittomasti.

Tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan valittomasti:

o Esihenkildlle, esihenkildn sijaiselle tai paivystysaikana
paivystajalle puhelimitse.

e Esihenkild/paivystaja arvioi, minka tasoinen riski
tietoturvaloukkauksesta aiheutuu sen kohteena olleille henkiléille,
esimerkiksi

o ei aiheudu riskia
o aiheutuu riski
o aiheutuu korkea riski.

Riskin taso maarittda ne toimenpiteet, joihin rekisterinpitajan/
henkildtietojen kasittelijan on ryhdyttava. Toimenpiteita ovat esimerkiksi:
dokumentointi, ilmoitus valvontaviranomaiselle ja ilmoitus rekisterinpitajalle
tai rekisterdidylle.

Turvallisuussuunnitelmaan on kirjattu varautumisesta eritystilanteisiin
tarkemmin. Varageneraattorit 16ytyvat huollon tiloista ja varautumispakkaus
paatalon keittidlta. Lasten perustietolomake on tulostettu lapsen kansioon
Nappulan asiakastietojarjestelma, jotta tarvittavat tarkeat yhteystiedot ovat
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aina saatavilla. Organisaation tukipalvelut auttavat jarjestelmien
poikkeusoloissa.

Lapsille hankitaan tarvittaessa puhelin ja liittyma. Jos lapsen liittyma on
vanhempien hankkima, korvaamme vanhemmalle puhelinlaskusta 20 €
kuukaudessa. Koivulassa on lisaksi lasten yhteinen kannettava tietokone ja
puhelin.

2.10. Laakehoitosuunnitelma

Milloin palvelupisteen laakehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on
paivitetty ja kuka vastaa sen laatimisesta:

Koivulan laakehoitosuunnitelma on paivitetty 24.3.2026 organisaation
ladkevastaava Reino Tamsaaren, Koivulan laakevastaava Pauliina
Holanteen ja 1aakari Terhi Luntamon toimesta.

Kuka vastaa palvelupisteen ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
ldakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palvelupisteessa:
Lahijohtaja Annukka Kalliokoski yhdessa ladkevastaava Pauliina Holanteen
kanssa.

Toimintayksikon Iddkehoidosta vastaava laakari: Terhi Luntamo
Laakehoidon toteuttamisesta vastaava sairaanhoitaja: Reino Tamsaari

2.11 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta
ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Saija Jokinen,
henkildstojohtaja.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Nimi: Jaana Konsteri, henkildstdasiantuntija

Osoite: Mustionkatu 23, 20750 Turku

Puhelin: 040-940 1588

Sahkopostiosoite: tietosuojavastaava@lauste.fi

Palvelupisteissd noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsdadant6d seka EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
((EU) 2016/679) vaatimuksia tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn
oikeuksien toteutumisesta palvelupisteen toiminnassa.

Kaytannossa taman varmistamiseksi asiakastietojen kasittelyn,
tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen
koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:
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¢ Jokainen tyontekija, rippumatta siitda mita tyota tekee,
allekirjoittaa vaitiolo- ja tietosuojasitoumuksen aloittaessaan
tydssa Perhekuntoutuskeskus Lausteella.

¢ Kuntoutustyo6ta tekeviltd vaaditaan myds tietosuojan ABC-testin
suorittaminen. Todistus sen suorittamisesta arkistoidaan
tyontekijan tietoihin HR-jarjestelma Mepcoon.

¢ Perehdytysohjelmaan siséltyy opastus asiakastietojarjestelman
oikeanlaiseen kayttddn ja yleisperehdytyspaivassa kaydaan lapi
tietosuoja- ja tietoturvaohjeita.

e Lisaksi kuntoutustydta tekeville jarjestetdan koulutuspaiva, jossa
keskitytdan viela tarkemmin asiakastietojen turvalliseen ja
lainmukaiseen kasittelyyn. Tassa koulutuspaivassa kaydaan
my®os |api hyvat kirfjaamiskaytannot. Koulutus koskee siis
jokaista uutta kuntoutustydntekijaa ja se tulee kayda
sijaishuollossa uudestaan kolmen vuoden vélein.

e Ohjeet asiakastietojen kasittelysta 16ytyvat organisaation
sisdisesta intrasta, Laarista.

Palvelupisteen lahijohtaja vastaa siita, etta jokainen uusi tyontekija
perehdytetdan henkildkohtaisesti asiakastietojarjestelma Nappulan
kayttdon osana normaaleja arjen tydtehtavia. Kaytanndssa perehdytysta
toteuttavat Iahijohtajan lisaksi myods muut tiimin tydntekijat. Hoito- ja
kasvatushenkilokunta kayttda asiakastietojarjestelmaa paivittain, useita
kertoja. Jarjestelma on yksinkertainen ja helppo kayttaa. Nappula
asiakastietojarjestelma myds sisaltaa itsessaan ohjeita jarjestelman
kayttoon.

Uusien tai paivitettyjen tietojarjestelmien osalta jarjestetdan tarvittaessa
perehdytysta tai julkaistaan esimerkiksi opastusvideoita tydntekijoiden
tueksi. Lahijohtaja vastaa tiiminsa tyontekijdiden perehdyttdmisestd uusiin
tai paivitettyihin tietojarjestelmiin.

2.12. Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Strategiansa mukaisesti perhekuntoutuskeskus Lauste haluaa palveluillaan
tuottaa hyvinvointivaikutuksia asiakkailleen. Se edellyttda toimintakulttuuria,
jossa jatkuvasti reflektoidaan asiakkaan tarpeita ja kehitetdan omaa
toimintaa havaintojen perusteella.

Hyvinvointivaikutusten aikaan saamiseksi asiakkaan on itse oltava
osallisena oman palveluprosessinsa maarittelyssa. Omiksi koettujen
tavoitteiden, itselle sopivien toimintatapojen ja mielekkaiden ihmissuhteiden
avulla asiakkaat voivat saavuttaa kuntoutustavoitteita ja palvelut
aikaansaada hyvinvointivaikuttavuutta, joka nakyy lasten ja perheiden
elamassa hyvinvointina.

Olemme keranneet asiakaspalautetta strukturoidulla lomakkeella jo 1ahes
kahdenkymmenen vuoden ajan. Vuonna 2017 uudistimme
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asiakaspalautejarjestelmaamme niin, etta palautetta kerataan asiakkaan
koko palveluprosessin ajan. Nain sitd voidaan hyddyntaa valittdmasti, eika
asiakkaan palvelun jo paatyttya. Kyselyn sisaltd paivitettiin viimeksi
syyskuussa 2024.

Asiakaskokemuksen keraaminen on integroitu kaytdssa olevaan
asiakasprosessiin. Olemme halunneet sailyttaa yhden jarjestelman
periaatteen, joten asiakaskokemus kerataan paivittaiskaytdssa olevan
asiakastietojarjestelman (Nappula) sisalla. Nain kaikki yksittaistd asiakasta
koskeva tieto I16ytyy samasta jarjestelmasta ja siitd voidaan helposti

muokata ja lahettaa eteenpain lasten ja perheiden palveluiden

jarjestdmisvastuussa oleville tahoille. Talla tavalla kerdaminen on myos
asiakastyota tekeville helppo ja luonteva osa tyota.

3.1 Palvelupisteen riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

arvioiminen

Vastuunjako riskienhallinnassamme:

johtoryhmalle.

Johtoryhma Palvelujohtaja | Lahijohtaja Henkiléstd Laaturyhma
Vastaa koko Vastaa Vastaa sovittujen Toimii sovittujen Vastaa
organisaation organisaation toimintaperiaatteid | toimintaperiaatteid | yhdessa
strategisten operatiivisen en en mukaan, toiminnanjohtaj
riskien tason riskien noudattamisesta ja | raportoivat an kanssa
tunnistamisest | tunnistamisest | riskien havaitsemistaan strategisten
a, niihin a, niihin saanndllisesta poikkeamista riskien
varautumisest | varautumisest | seurannasta ja tunnistamisesta
a seka a seka arvioinnista , Niihin
seurannasta seurannasta, varautumisesta
ja arvioinnista | arvioinnista ja seka
raportoinnista seurannasta,

arvioinnista ja
raportoinnista
johtoryhmaille ja
hallitukselle

Perhekuntoutuskeskus Lausteella on kaytdéssa poikkeamaraportoinnin

sahkoinen jarjestelma Hailer. Riskeja on tunnistettu ja ilmoituksia voi

tehda seuraavilta osa-alueilla. Huom. Kuvasta puuttuu asiakas
turvallisuusilmoitus.
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Tee Hailer-ilmoituksia

p Huolto; palvelupyynto @ IT; palvelupyynt6

E Tukipalvelun palvelupyyntd /

=5 Nappulan muutospyynnét
2 PP Pyy Hailer

@ Sosiaalihuollon

Tietoturvapoikkeama
epékohtailmoitus <A P

A Vaaratilanne/laheltapiti-

@ Laakepoikkeama . X
ilmoitus

% Whistleblowing-
ilmoituskanava

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

3.2.1 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29

8)

Perhekuntoutuskeskus Lausteella ja Koivulan palvelupisteessa noudatetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 §:n
mukaista palveluntuottajan ja henkiléston ilmoitusvelvollisuutta ja -oikeutta.
Jokaisella Koivulan tyontekijalla, sijaisella seka palveluntuottajan lukuun
toimivalla henkildlla on velvollisuus ilmoittaa viipymattd, jos han
tehtavissdan havaitsee tai saa tietoonsa asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavan epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan palvelun
toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus koskee my®0s tilanteita, joissa toiminta
on lain, viranomaismaaraysten, lupaehtojen tai omavalvontasuunnitelman
vastaista.

liImoitus tehdadan ensisijaisesti palvelupisteen lahijohtajalle. Mikali
epakohta on vakava, ei korjaannu viivytyksettd tai koskee lahijohtajaa,
ilmoitus saatetaan palvelujohtajan tietoon. Palveluntuottaja huolehtii
tarvittaessa ilmoituksen tekemisestd palvelun tilaajalle ja valvovalle
viranomaiselle.

lImoitusvelvollisuuden kayttdminen on oikeus ja velvollisuus, eika
ilmoituksen tekemisesta saa aiheutua ilmoittajalle kielteisia seuraamuksia.
liImoittamisen estaminen tai siihen puuttuminen on kiellettya.

liImoitukset kirjataan Perhekuntoutuskeskus Lausteen kaytdssa olevaan
poikkeamaraportoinnin sdhkoiseen jarjestelmaan (Hailer) valitsemalla
tilanteeseen soveltuva ilmoitustyyppi (esim. sosiaalihuollon epakohta,
asiakasturvallisuus, vaaratilanne). Ilimoitukset kasitellddn osana Koivulan
riskienhallintaa ja omavalvontaa sovittujen kasittelyprosessien mukaisesti.
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limoitusten perusteella kaynnistetdan tarvittavat korjaavat toimenpiteet,
arvioidaan niiden riittavyys ja hyddynnetaan saatu tieto toiminnan laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittdmisessa.
Henkiloston tiedottaminen ja osaamisen varmistaminen
Koivulan henkilstdlle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta ja -oikeudesta:

e o0sana uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdytysta

e omavalvontasuunnitelman lapikaynnin yhteydessa

o tiimipalavereissa ja tarvittaessa taydennyskoulutuksissa.
Lahijohtaja vastaa siita, etta henkildsto tuntee ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelytavat, osaa tunnistaa ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvat tilanteet
ja tietda, miten ilmoitus kaytanndssa tehdaan. limoitusvelvollisuuden
toteutumista seurataan osana Koivulan riskienhallintaa ja omavalvonnan
seurantaa.

Kun organisaatiossa joku havaitsee poikkeaman sovituista
toimintaperiaatteista, laatulupauksen mukainen toiminta on vaarassa tai
uhkaa kokonaan jaada toteutumatta, tekee han siitéa ilmoituksen
poikkeamaraportoinnin sahkdiseen jarjestelmaan Haileriin. Alla
esimerkinomaisesti kunkin poikkeamatyypin sisaltdja:

Poikkeamailmoituksen tyyppi Poikkeamailmoituksen sisaltd
Asiakasturvallisuus Asiakkaalle sattunut tapaturma
Asiakkaan kohtaama vakivalta
Asiakkaan vakivaltainen toiminta
Asiakas ollut paihtynyt

Asiakas on karannut

Vaaratilanne/lahelta piti tilanne Tyontekija pudonnut/kaatunut
Tyontekijan kohtaama vakivalta
Tyontekijan kohtaama uhkaava kaytos
TyoOntekijaa kohti heitelty esineita
Laitteeseen liittyva vaaratilanne
Vaaratilanne liikenteessa
Laakepoikkeama Asiakas saanut vaarat |aakkeet
Asiakkaan |adkkeet jdaneet antamatta

Sosiaalihuollon epakohta Asiakkaan saaman sosiaalihuollon
asianmukaisuus, laatu tai turvallisuus on
uhattuna

Tietoturvallisuus Henkil6tietoja tuhoutunut

Henkil6tietoja havinnyt

Henkil6tietoja muuttunut

Henkil6tietojen luvaton luovuttaminen
Whistleblowing limoittajasuojalain soveltamisalaan
kuuluvan lainsaadannoén rikkomukset
kuten:

Julkiset hankinnat

Finanssipalvelut, -tuotteet ja -markkinat
Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdminen

Tuoteturvallisuus ja vaatimustenmukaisuus
Liikenneturvallisuus

Ymparistdnsuojelu

Sateily- ja ydinturvallisuus

Elintarvikkeet, rehut ja eldaimet
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Kansanterveys
Kuluttajansuoja
Yksityisyys ja henkil6tiedot
Verkko- ja tietojarjestelmat

Poikkeamailmoitukset kasitelldan niille sovitun kasittelyprosessin
mukaisesti. Vaaratilanne/lahelta piti -ilmoituksia kasitellaan jatkuvan
vuoropuhelun periaatteella kvartaaleittain tydsuojelutoimikunnan
kokouksessa. Tietoturvallisuus ilmoituksia kasitelldan kuukausittain
tietosuojatyéryhmassa.

Kullekin poikkeamailmoituksen tyypille on nimetty organisaatiotason
vastuuhenkil®, joka kokoaa ilmoitukset poikkeamaraportoinnin sdhkdisesta

jarjestelmasta ja raportoi niista sovitusti.

Organisaatiotason vastuuhenkild poikkeamatyypeittain:

Poikkeamailmoituksen tyyppi Poikkeamailmoituksen
organisaatiotason vastuuhenkil®

Asiakasturvallisuus Palvelujohtaja

Vaaratilanne/lahelta piti tilanne Tyodsuojelupaallikkd

Laakepoikkeama Laakari/organisaation
Id8kevastaava

Sosiaalihuollon epdkohta Johtaja

Tietoturvallisuus Tietosuojavastaava

Whistleblowing Hallitus

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Poikkeamailmoitukset toimitetaan johtoryhmalle kasiteltavaksi
kvartaaleittain organisaatiotason vastuuhenkilén toimesta (tietoturvallisuus
ilmoitukset tuo henkildstdjohtaja). Poikkeuksen muodostaa whistleblowing
ilmoitukset, jotka raportoidaan ainoastaan hallitukselle.

Riskienhallintaosaaminen varmistetaan jokaiselle uudelle tydntekijalle
laadittavalla henkilokohtaisella perehdytysohjelmalla. Sen toteutumisesta
vastaa esihenkild. Uusille tydntekijoille kaksi kertaa vuodessa
jarjestettavassa yleisperehdytystilaisuudessa kasitellaan asioita, joista osa
sivuaa myos riskienhallintaa.

Sisaisesta intrastamme 16ytyy tyontekijdiden riskienhallintaa ja muuta tyén
tekoa koskevia ohjeita. Osaamista seurataan mm. vuosittaisessa
tavoitekeskustelussa coach -tapaamisineen. Kunkin tydntekijan osaamisen
ja kehittdmisen tarpeet ja -tavoitteet sovitaan niissa, myos riskienarvioinnin
osalta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
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Palvelupisteiden laakaripalvelut hankitaan ostopalveluna. Laakarien
ammatillinen patevyys, sopivuus ja kokemus tarkistetaan ja heidat
perehdytetaan organisaation toimintatapoihin. Palvelua tuotettaessa
laakarit osallistuvat asiakas- ja tiimikohtaisiin palavereihin ja
verkostoyhteistyohon, jolloin heidan tydskentelynsa on organisaation
normaalin riskienhallinnan piirissa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelukohtainen valmius ja jatkuvuudenhallintaa koskeva suunnitelma
on tehty ja sen yllapidosta vastaa organisaation laatutyéryhma, johon
kuuluu Johtaja, palvelujohtajat, rehtori ja hallintojohtaja). Suunnitelma
I6ytyy organisaation intranetista, Laarista.

4.0Omavalvontasuunnitelman
toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Henkildston sitouttamiseksi sisallytetdadan omavalvonta jokaisen uuden
tydntekijan henkildkohtaiseen perehdytysohjelmaan, jonka toteuttamisesta
vastaa esihenkilo.

Omavalvontaa ja omavalvontasuunnitelmaa pidetaan johdonmukaisesti
esilla palvelupisteen tiimikokouksissa ja palveluyksikdén yhteisissa
kokoontumisissa. Sen avulla tunnistetaan toiminnan riskeja ja kuvataan,
miten niitd pyritdan ennaltaehkaisemaan ja kaydaan lapi, miten toimitaan
riskin realisoituessa.

Sisaisesta intrastamme, Laarista, 16ytyy omavalvontaan liittyvaa
materiaalia, kuten Valviran maarays sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallésta, laatimisesta ja seurannasta. Omavalvonta on tarvittaessa
aiheena koko henkildstolle kohdennetuissa johdon katsauksissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Perhekuntoutuskeskus Lausteen palvelupisteiden
omavalvontasuunnitelmat julkaistaan osoitteessa www.lauste.fi.
Omavalvonnassa ilmi tulleet kehittdmistarpeet ja tarvittavat toimenpiteet
kasitellaan palvelupisteessa valittdmasti ja Iahijohtaja paivittaa
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omavalvontasuunnitelman niiden mukaiseksi. Seurantaa tehdaan
neljannesvuosittain johtoryhman toimesta.

Laajemmat, koko organisaatiota tai kokonaista palvelua koskevat
muutostarpeet omavalvontaan ilmoitetaan laatutyéryhmaan, joka
viestii muutoksesta laajemmin.

Arvioimme Koivulan omavalvontaa saannodllisesti tyéryhmassa ja
muokkaamme sitd tarvittaessa. Kdymme jokaisessa tiimissa keskustelua
siitd, missa olemme onnistuneet ja miten organisaation arvot ovat nékyneet
tydskentelyssamme. Seuraamme strategisten tavoitteiden toteumista ja
Koivulan arkeen liittyvien  kaytanteiden sujuvuutta. Kehitdmme
toimintaamme ja korjaamme havaitut epakohdat. Lasten osallisuutta pyritaan
vahvistamaan ja myds heidan mielipidettddn kuullaan, kun kehitamme
toimintaamme. Lasten yhteisbkokouksissa suunnitellaan mm. vyhteisia
toimintatuokiota ja seuraavan viikon paivallistoiveita. Alkuvuodesta pidamme
arviointipaivan, jossa arvioimme mennyttd kautta ja nostamme esiin
kehittamiskohtia ja teemme tarvittavia muutoksia. Syksylla suunnittelemme
seuraavaa vuotta ja laadimme mm. henkildkohtaiset koulutussuunnitelmat.
Taman vuoden henkildstokyselystd nostimme yhteiseksi tavoitteeksi
I&snaolon lisdamisen.
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