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Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira antoi 8.5.2024 maa-
rayksen (1/2024) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyk-
sikkdkohtaisten omavalvontasuunnitelmien sisallésta, laatimisesta ja seu-
rannasta. Maarays koskee seka julkisesti etta yksityisesti tuotettuja sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja. Maarays tuli voimaan 15.5.2024 ja on voi-
massa toistaiseksi.

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelui-
den ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa,
jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.
Omavalvonta maarittdd muun muassa, miten organisaatio vastaa palvelujen
jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan toimeenpano
edellyttda suunnitelmallisia toimenpiteita sen tavoitteiden toteutumiseksi.

Omavalvontaohjelman osana palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitel-
mat. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan kunkin palveluyksikén jokai-
selle palvelupisteelle laadittavaa asiakirjaa, jossa palveluntuottaja kuvaa toi-
minnan keskeiset riskit sekd miten palveluntuottaja ja henkiléstd valvovat
palvelupisteeseen kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvalli-
suutta ja asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyytta. Esim.
Perhekuntoutuskeskus Lauste ry:n Turun kaksi perheyksikkdéa Puistola ja
Vaala muodostavat palveluyksikdn, jonka kummallekin palvelupisteelle
(Puistolalle ja Vaalalle) laaditaan oma omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja pai-
vittdessdan huomioon palveluja saavilta asiakkailta ja heidan omaisiltaan ja
laheisiltaan seka palveluyksikon henkildstolta saanndllisesti kerattava tai
muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan tydvaline. Omavalvonta-
suunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyo-
valine, joka ohjaa palveluyksikdon henkildoston kaytannon tyéta ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman to-
teutumista.

Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja siihen on kirjattava, kuka
vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkai-
semisesta. Omavalvontasuunnitelma on osa palveluntuottajan omavalvonta-
ohjelmaa.



1.Palveluntuottajaa, palvelupistetta ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Perhekuntoutuskeskus Lauste ry
Y-tunnus: 0774963-9
Yhteystiedot: Mustionkatu 23, 20750 Turku

1.2 Palvelupisteen perustiedot

Palvelupisteen nimi: Koivula

Palvelupisteen yhteystiedot: Mustionkatu 23, 20750 Turku

Palvelupisteen luvan mukaisen vastuuhenkilén nimi: Jukka Sirtamo

Vastuuhenkildn yhteystiedot: jukka.sirtamo@lauste.fi ja 040 940 2413

Palvelupisteen lahijohtajan nimi: Annukka Kalliokoski

Lahijohtajan yhteystiedot: annukka.kalliokoski@lauste.fi ja 045 635 8094

1.3 Palvelut

Palvelupisteen tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:

Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshuolto

Palvelupisteen asiakasmaara: 7

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuot-
tajalle tai -jarjestajalle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle taikka

hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta:

Tuotamme ymparivuorokautista laitoshoitoa hyvinvointialueille.

Minka hyvinvointialueiden alueilla palveluja tuotetaan: Varha

rate- | LA

kuntoutus- oD
keskus | ) _I_ ]:


mailto:jukka.sirtamo@lauste.fi
mailto:annukka.kalliokoski@lauste.fi

rate- | LA

kuntoutus- | o
keskus \‘ b | l ]:

1.4 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet:

Toiminta-ajatus: Perhekuntoutuskeskus Lauste ry on vuodesta 1919 toimi-
nut, voittoa tavoittelematon ja valtakunnallisesti palveleva lastensuojelupal-
velujen tuottaja. Se tuottaa sosiaalihuolto- ja lastensuojelulakiin perustuvia
avo-, sijais- ja jalkihuolto, koulu- ja TUVA- seka asiantuntijapalveluita. Palve-
luja tuotetaan viitekehyksessa, jonka muodostavat kiintymyssuhdeteoria,
kognitiivinen kayttaytymisterapia, ratkaisu- ja voimavarakeskeinen toiminta-
tapa seka perheterapeuttinen toimintatapa. Asiakkaan saama palvelu ja ela-
mantilanne vaikuttavat siihen, mita viitekehyksen osa-aluetta kulloinkin pai-
notetaan.

Koivula on 7-paikkainen palvelupiste. Se on suuntautunut erityisen vaikeasti
kaytoshairidisten tai asosiaalisesti kayttaytyvien lasten hoitoon. Yksikko
hoitaa vaikeasti kaytdshairidisia, kuljeskelevia, rikoksiin syyllistyneita,
vaikeiden koulunkdyntiongelmien kanssa kamppailevia ja myos
aggressiivisia, suunnitelmallista vakivaltaa kayttavia lapsia. Asiakkailla on
usein myos psyykkisia oireita, diagnostisoituja psyykkisia sairauksia tai
paihdeongelma. Yksikdiden kuntoutuksen ja hoidon viitekehyksena on
ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ajattelu, kognitiivinen kayttaytymisterapia,
kiintymyssuhdeteoria ja perheterapeuttinen viitekehys. Tydskentelymme
tavoitteena on perheen jalleenyhdistdminen tai lapsen toimintakyvyn
kuntouttaminen ja itsendistymiseen tarvittavien valmiuksien oppiminen siten,
ettd turvallinen itsenadiseen eldamaan siirtyminen on mahdollista.

Kuntoutustydn keskeisia elementteja ovat omaohjaajatyd, yhteistyd
vanhempien kanssa ja kuntouttava arki. Lapsen yksildlliset tarpeet ja
kuntoutuksen tavoitteet huomioidaan arjen toiminnassa, omaohjaajaty6ssa
ja perheen kanssa tyoskenneltdessa. Kuntouttava arki rakentuu turvallisista
rakenteista ja lapsen yksilOllisestda huomioimisesta arjen erilaisissa
tilanteissa. Jokaisella lapselle on nimetty omaohjaajapari, jonka tarkein
tehtava on suhteen luominen lapseen ja suunnitelmallinen tydskentely
kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Sijaishuollon
asiakkaiden kuntoutus suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan
moniammatillisesti. Moniammatillinen rakenne on kaikille yhteinen, mutta
kuntoutustyon sisallot ja toimijat vaihtelevat yksilOllisen palvelutarpeen
mukaan. Palveluissa tyoskentelee erikoislaakari, sosiaalitydntekijoita,
psykologi, perheterapeutteja, toiminterapeutti ja paihdetydntekija.

Arvot ja toimintaperiaatteet: Perhekuntoutuskeskus Lauste ry:ssa toimitaan
organisaation arvojen mukaisesti. Arvomme ovat 1. Ystéavéllisyys. Arvos-
tamme jokaista kohtaamista ja luomme toiminnallamme turvallisuutta. Ysta-
valliset kohtaamisemme vahvistavat yhteisollisyytta. 2. Uteliaisuus uudelle.
Osaamme ja haluamme auttaa lapsia ja perheita kaikissa elamantilanteissa.
Meille jokaisen oppiminen on tarkeaa. Kehitymme ja parannamme yhdessa
oppimalla. 3. Luotettavuus. Rakennamme toivoa hyvasta tulevaisuudesta.
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Toimintaperiaatteemme on tuottaa ensisijaisesti hyvinvointia. Taloudellisen
tuloksen kadytdmme lasten, perheiden ja henkildston hyvaksi. Tiedamme,
ettd toiminnallamme on vaikutuksia ja teemme yhteiskunnan ja ymparistén
kannalta viisaita ratkaisuja.

Organisaation arvot nakyvat asiakkaiden kanssa tyOskentelyssa. Kohte-
lemme lapsia ja heidan laheisiaan ystavallisesti ja kunnioittavasti. Kannus-
tamme lasta ja nostamme esiin pienetkin onnistumiset. Lapset saavat hoivaa
ja huolenpitoa ja pyrimme vahvistamaan turvallisuutta kaikin keinoin.
Teemme yhteisty6td vanhempien kanssa ja tuemme heidan osallisuuttaan
lapsen elamassa yhdessa sovitulla tavalla. Olemme avoimia uudelle ja ko-
keilemme erilaisia menetelmia ja keinoja, jotta lapsen arki olisi sujuvampaa.
Arvioimme tiimissa kuukausittain sita, miten arvot ovat nakyneet toiminnas-
samme.

Tybskentelemme Koivulassa lapsilahtdisesti ja terapeuttisella tydotteella. Jo-
kaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa, mutta hanelld on oikeus kiinnittya
muihinkin aikuisiin. Huolehdimme lasten perustarpeista ja pyrimme ennakoi-
maan asioita. Omaohjaajat suunnittelevat yhdessa lapsen kanssa yksilolli-
sen viikko-ohjelman. Viikko-ohjelman kautta edistetaan lapsen hoito- ja kas-
vatussuunnitelman mukaisia tavoitteita. Haastavat tilanteet suunnitellaan,
jotta kaikilla on niissd mahdollisimman turvallinen olo. Tieto siirretdan vuo-
ronvaihdoissa ja tehtavat jaetaan vuorossa olevien kanssa.

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Perhekuntoutuskeskus Lausteen tehtavana on lasten ja perheiden autta-
minen kohti parempaa tulevaisuutta. Strategiakaudelle 2023-2027 olemme
asettaneet useita laatutavoitteita. Pyrimme toiminnallamme ensisijaisesti
tuottamaan hyvinvointivaikutuksia asiakkaillemme. Tavoittelemme asiakkai-
den vahvaa toimijuutta palvelussaan ja elamassaan, kohtaamme asiakkaat
yksilOllisesti ja asiakkaiden kokema hydty saamastaan palvelusta on
tydmme keskitssa. Laatutyd koskee kaikkea toimintaamme ja sita toteut-
taa jokainen tydntekijamme paivittain, silla laatu syntyy jokaisessa kohtaa-
misessa ja teossa. Perhekuntoutuskeskus Lausteen johto on vahvasti si-
toutunut laatutyohon.
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Seuraamme strategisten laatutavoitteidemme toteutumista systemaattisesti
strategisten mittareiden avulla (ks. alla).

STRATEGISET MITTARIT STRATEGIAKAUDELLA 2023-2027
Palvelustrategia

1 Asiakas kokee, etta ainakin yksi Lausteen tyontekijd kuulee ja ymmartaa hanen tarpeitaan (vaikuttavuus)

2 Asiakas kokee, ettd Lausteella autetaan hdnta kohti parempaa tulevaisuutta (vaikuttavuus)
Asiakkaillemme (lapset ja perheet) annetaan mahdollisuus asiakaskokemuksen kertomiseen vahintdan kolmen kuukauden vélein.

Asiakkaani tilanteeseen on I8ydetty uusia ja luovia ratkaisuja Perhekuntoutuskeskus Lausteella (HVA)

Uskon, ettd Perhekuntoutuskeskus Lausteella tehtdvan tyén ansioista asiakkaani eldméntilanne paranee (HVA)

N RCHEN S

Suosittelisin Lausteen palveluja, NPS (HVA 1x/v)

Palvelutoimintamme laatua ohjaavat ja sdatelevat lukuisat lait ja asetukset,
viranomaismaaraykset, ohjeet seka hyvinvointialueiden hankintaehdoissaan
palveluntuottajille asettamat laatuvaatimukset.

Olemme paraikaa Perhekuntoutuskeskus Lausteella konseptoimassa palve-
luitamme, mutta tyd on kesken. Palvelukonseptiin kuvataan mm. palvelun
tuottamisen ydinprosessit, tavoitteet, vaikuttavuuden tekijat ja resursointi.
Palvelukonsepti tukee laadukkaan palvelun tuottamisen jokaiselle asiakkaal-
lemme palvelupisteesta riippumatta. Palvelukonsepti pitda sisalladn myds
palvelun laatulupauksen.

Koivulan laatulupaus:

* Kannustamme ja osallistamme lasta ja kyselemme hédnen toiveitaan.

Tyoskentelemme organisaation arvojen mukaisesti.

* Koivulassa lapsi saa olla oma itsensd ja hén saa hoivaa, hellyyttd ja
huolenpitoa.

*

* Teemme yhteistyotd lapsen ldheisten ja mahdollisten verkostojen
kanssa.

* Haluamme kehittdd omaa ammattitaitoa, jotta [loydimme uusia keinoja
vastata lasten yksilollisiin tarpeisiin.

Koivulan lahijohtaja vastaa, etta palvelujen laatu vastaa niille asetettuja
vaatimuksia. Laadimme vuosittain yhdessa Koivulan tavoitteet ja painopis-
tealueet organisaation yhteisten strategisten tavoitteiden lisaksi. Teemme
suunnitelman, joka sisaltaa kehittamistoimenpiteet, aikataulun, vastuualu-
eet ja arvioinnin. Lahijohtaja vastaa suunnitelman toteutumisesta yhteisen
arvioinnin kautta. Lahijohtaja laatii Koivulan koulutussuunnitelman, joka
vahvistaa henkildstén osaamista yhteisten tavoitteiden suuntaisesti.

Lahijohtaja vastaa tiimin toiminnasta, taloudesta ja tarvittavista resursseista
seka tukee organisaation arvojen mukaista tyokulttuuria, avointa ja luotta-
muksellista ilmapiiria. Lahijohtaja on mukana Koivulan arjessa arkisin, |a-
hella tiimia ja asiakkaita. Tyohyvinvointia pyritdan vahvistamaan monin eri
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keinoin sdanndllisten tavoitekeskusteluiden lisdksi. Lahijohtaja vastaa osal-
taan viestinnasta ja siita, etta tiimilla on aina tarvittava tieto saatavilla. Jo-
kaisella on kuitenkin vastuu omasta tiedonsaannista ja viestinnasta. Tyo-
sahkdpostien lukeminen ja Laarin (Intra) viestintdan perehtyminen tulee
tehda jokaisessa tydvuorossa. Mahdollisissa kriisitilanteissa lahijohtaja huo-
lehtii, ettd ne hoidetaan organisaation ohjeistuksen mukaan ammatillisesti
ja asiakasta kunnioittaen.

Lahijohtaja vastaa siita, etta lasten oikeuksista huolehditaan ja lapset saa-
vat olla osallisina omissa asioissaan ja heilld on mahdollisuus vaikuttaa
omiin asioihinsa. Vanhempien kanssa tehdaan yhteisty6ta heti alusta al-
kaen ja heidat toivotetaan tervetulleiksi vierailemaan Koivulaan. Lasten tur-
vallisuuden tunnetta pyritdan vahvistamaan ja heidan tavoitteitaan tuetaan
yksildllisen hoito- ja kasvatussuunnitelman avulla. Teemme yhteisty6ta vas-
tuusosiaalitydntekijan ja muiden verkostojen kanssa. Lapsen asioissa on
mukana tarvittaessa myds organisaation moniammatillinen tyéryhma.

Lahijohtaja l1ahettda asiakaspalautekyselyt noin 3 kuukauden valein lapsille
ja heidan vanhemmilleen ja kdy keskustelua heidan kanssaan palautteen
pohjalta. Sosiaalitydntekijdiden palautteet keratdan kaksi kertaa vuodessa
tai sijoituksen paattyessa.

Koivulan rakenteet tukevat tyota ja niiden kautta teemme yhteista suunnit-
telu- ja arviointity6ta. Maanantaisin pidetaan lasten yhteis6kokous, jossa
suunnitellaan ja ideoidaan yhteista toimintaa. Viikkopalaveri pidetaan vuo-
rossa olevien kanssa tiistaisin ja siina kasittelemme akuutteja asioita. Lap-
silla on myds mahdollisuus osallistua siihen hetkeksi ja silloin keskuste-
lemme hanen asioistaan ja kuulumisistaan. Koivulan tiimi ja tydnohjaus on
kerran kuukaudessa. Liséksi vuosittain pidetaan suunnittelu- ja arviointipai-
vat. Lahijohtaja seuraa, ettd Koivulassa noudatetaan lakeja ja asetuksia
seka organisaation omia ohjeistuksia.

Sosiaali- terveyspalveluiden tuottajana Perhekuntoutuskeskus Lausteen
tuottamat palvelut on rekisterdity Valviran ja aluehallintovirastojen yhtei-
seen Soteri -rekisteriin. Valvira ja aluehallintovirastot tekevat suunnitelmal-
lista, valvontaohjelmaan perustuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen valvon-
taa. Valvonnassa mahdollisesti havaittujen epakohtien ja puutteiden poh-
jalta kehitdmme toimintaamme.

Palvelujen jarjestajana hyvinvointialue puolestaan suorittaa yksityisten pal-
veluntuottajien yksikko- ja palvelukohtaista valvontaa. Valvonta voi olla
suunnitelmallista, jolloin se perustuu hyvinvointialueen omavalvontaohjel-
maan. Tai se voi olla reaktiivista, jolloin se perustuu epakohtailmoituksiin,
huolenilmauksiin tai muussa valvonnassa esille nousseisiin havaintoihin.
Valvonnassa mahdollisesti havaittujen epakohtien ja puutteiden pohjalta
kehitdmme toimintaamme.

Omavalvonnan keinoin palvelun laatua seurataan ja arvioidaan systemaat-
tisesti organisaation kaikilla tasoilla. Omavalvonnan tarkoituksena on, etta
kunkin palvelupisteen henkilokunta arvioi ja tarvittaessa kehittaa toimin-
taansa jatkuvasti. Kunkin palvelupisteen oma omavalvontasuunnitelma
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toimii tdssa apuvalineena. Sen avulla tunnistetaan toiminnan riskeja ja ku-
vataan, miten niitd pyritddn ennaltaehkaisemaan ja miten toimitaan riskin
realisoituessa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina tarpeen vaa-
tiessa.

Johdamme ja kehitdmme toimintaamme ja palveluidemme laatua tutkitun
tiedon ja kokemuksen pohjalta. Keraamme saannollisesti kokemustietoa ja
palautetta palvelujamme saavilta henkil6iltd, heidan omaisiltaan ja [&hei-
siltd, hyvinvointialueen edustajilta seka omalta henkilostoltamme. Kyse-
lyihimme olemme sisallyttdneet myds kysymyksia, jotka antavat tietoa stra-
tegisten laatutavoitteidemme toteutumisesta, esim. kokeeko asiakas, etta
Lausteella autetaan hanta kohti parempaa tulevaisuutta tai suosittelisiko
hyvinvointialueen edustaja kollegalleen Perhekuntoutuskeskus Lausteen
palveluita.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Asiakasturvallisuus on laadukkaan palvelun perusta. Asiakasturvallisuus on
laaja kasite kattaen mm. asiakkaiden fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden,
tietoturvan, turvallisen ladkehoidon, tilojen, laitteiden ja valineiden turvalli-
suuden. Johtuen asiakkaidemme haavoittuvasta asemasta, on henkiloston
rooli merkittava heidan turvallisuutensa varmistamisessa.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella on kaytdssa poikkeamaraportoinnin sah-
kdinen jarjestelma Hailer. Asiakasturvallisuuteen liittyvien poikkeamien li-
saksi sinne raportoidaan laake- ja tietoturvapoikkeamat seka kirjataan vaa-
ratilanne/laheltd piti -ilmoitukset ja sosiaalihuollon epakohtailmoitukset.

Sisaisesta intrastamme Laarista 16ytyy tydntekijdidemme tyéta tukevia oh-
jeita ja organisaation linjauksia asiakasturvallisen toimintakulttuurin yllapita-
miseen. Asiakasturvallista toimintakulttuuria tuemme ja yllapiddmme myds
henkiloston tdydennyskoulutuksin, selkein vastuunjaoin seka riskeja tunnis-
tamalla ja arvioimalla. Lisaksi seuraamme ja analysoimme toimintaymparis-
toéssa tapahtuvia muutoksia asiakasturvallisuuden nakékulmasta.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on puuttua asiakasturvallisuuteen liitty-
vaan laatupoikkeamaan sellaisen havaitessaan. Ne on saatettava viivytyk-
settd oman esihenkildn tietoon ja kirjattava poikkeamaraportoinnin sahkai-
seen jarjestelmaan Haileriin. Asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat ka-
sitelldan organisaatiossa alla olevan prosessikuvauksen mukaisesti. Poik-
keamien kasittelyn pohjalta tehdaan tarvittavat muutokset ja parannukset
menettelytapoihin. limoitusjarjestelma valmistuu vuoden 2024 aikana.

Asiakasturvallisuuteen liittyvan poikkeaman ilmoitusprosessi:

Havainnon tekija kirjaa

Asiakasturvallisuus- Havainnon tekija poikkeaman

poikkeama havaitaan

ilmoittaa poikkeaman poikkeamaraportoinnin
omalle esihenkildlleen sahkoiseen
jarjestelmaan Haileriin




Perhe- LA[I
kuntoutus- el =
keskus | ) 1 ]1

Asiakasturvallisuuteen liittyvan poikkeaman kasittelyprosessi:

Palvelupisteen ja
tarvittaessa koko
palveluyksikén
toimintaa

Asiakasturvallisuus-
poikkeama

Asiakasturvallisuus-

poikkeama Asiakaspoikkeamat

kasitellaan
palvelujohtajan
johdolla
lahijohtajien

Asiakasturvallisuusp
oikkeamakoosteet

kasitellaan
esihenkilén johdolla

kasitellaan
esihenkilén johdolla
tySyhteisdssa
mahdollisimman

Havainnon tekija
puuttuu
tilanteeseen

Asiakasturvallisuus-
kasitelladn
kvartaaleittain

poikkeama

havaitaan kehitetaan

poikkeaman

asiakkaiden kanssa
mahdollisimman

pian ja tarvittaessa
useamman kerran

Vastuunjako omavalvonnassamme:

pian ja tarvittaessa
useamman kerran

yhteisessa
kokouksessa

Johtoryhma

Palvelujohtaja

Lahijohtaja

Henkiléstod

Laatujohtaja

Vastaa omaval-
vontaohjelman
sisallén ajanta-
saisuudesta ja
seuraa koko or-
ganisaation

Vastaa omaval-
vonnan toteutu-
misen saannolli-
sesta kvartaa-
leittain tapahtu-
vasta raportoin-

Vastaa siita, etta
oman palvelu-
pisteen ajanta-
sainen omaval-
vontasuunni-
telma on osa ar-

Toimii omaval-
vonnan edellyt-
tamalla tavalla
ja osallistuu ak-
tiivisesti omaval-
vonnassa ha-

Vastaa omaval-
vontaohjelman
ja omavalvonta-
suunnitelmalo-
makkeiden
Lausteen poh-

kasittelystd saadun
tiedon perusteella

johtoryhmassa

omavalvonnan nista johtoryh- jen toimintaa. vaittujen puuttei- | jien laatimisesta
toteutumista. maan. Tiedottaa laatu- | den ja epakoh- ja paivittami-
johtajalle oma- tien korjaami- sesta.
valvonnan lo- seen.
makkeiden pai-
vitystarpeista.

Palvelujohtaja raportoi johtoryhmalle kvartaaleittain omavalvonnassa ha-
vaittujen poikkeamien koosteet toimenpiteineen.

Kaymme yhteista keskustelua omavalvontaan liittyvista asioista ja sen mer-
kityksesta. Laadimme yhdessa tiimin kanssa Koivulan omavalvontasuunni-
telman, arvioimme sita ja paivamme sen saanndllisesti. Lahijohtaja huoleh-
tii, ettd henkildstolla on tarvittavat resurssit ja osaaminen noudattaa oma-
valvontasuunnitelmaa osana paivittaista ty6ta. Omavalvontasuunnitelmaa
seurataan ja arvioidaan Koivulan rakenteissa. Tiimilld on mahdollisuus ke-
hittda hyvia kaytanteita ja ideoida niitd yhdessa. Jokaisella tyontekijalla on
oma vastuu siitd, ettd noudattaa omavalvonnan mukaisia ohjeistuksia. Ta-
voitteena on saada omavalvonnasta arkeen kuuluva asia, joka vahvistaa
laadukasta tyota.

Organisaation omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelman Laus-
teen pohjat paivitetdan laatujohtajan toimesta aina tilanteen vaatiessa esim.
toimintaymparistdn muutosten, saadun palautteen tai muuttuneiden menet-
telytapojen vaatimalla tavalla.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet
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Asiakassuunnitelmaneuvotelussa sovitaan lapselle jarjestettavat tarvittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut. Perhekuntoutuskeskus Lausteelle sijoitettujen
lasten osalta kaytetdan paasaantdisesti Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen palveluita yksildlliset lapsen terapia- ja kuntoutuspalvelut
huomioon ottaen. Sijoituksen alussa lapselle varataan tulotarkastus
Mantymaen terveysasemalta. Lahijohtaja perehdyttaa uudet tyontekijat
kaytantdon ja kay lapi tydntekijdidensa kanssa terveyspalveluiden
kayttdmisen periaatteet ja huolehtii siitd, ettad ohjeita noudatetaan.

Kiireettdman sairaanhoidon tilanteessa lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavat tydntekijat arvioivat yhdessa lapsen kanssa ladkaripalveluiden
tarpeen. Tarvittavat palvelut jarjestetdan joko Varhan terveyspalveluiden tai
poikkeustilanteessa yksityisen laakariaseman kautta, mikali lapsi ei paase
vastaanotolle.

Kiireellisissa tilanteissa kaytetaan Turun yhteispaivystyksen palveluita tai
tarvittavat palvelut hankitaan l1adkariasema Terveystalon kautta.
Erikoissairaanhoidon yksikkéna toimii Turun yliopistollinen keskussairaala.
Henked uhkaavissa tilanteissa tilanteen ensimmaisena havainnut henkild
ottaa viipymatta yhteytta hatakeskukseen, ja tilanteessa olevat toimivat
saatujen ohjeiden mukaisesti. Mikali lapsi kuljetetaan sairaanhoitoon,
hanen mukaansa lahtee yksikdon ohjaaja.

Tartuntatautilain 48§:n mukaan rokotesuojan tarpeen arvioi lasten
koululaakari- ja kouluterveydenhoitaja. Kouluterveydenhoitaja tiedottaa aina
myos kausi-influenssaan liittyvista rokotteista ja niiden saatavuudesta.
Yksikon lahijohtajat vastaavat vanhemmille tiedottamisesta. Tydntekijan
rokotesuojan riittavyys arvioidaan tyoterveyshuollossa ja puutteellista
suojaa taydennetaan.

Pitkdaikaissairaan lapsen terveydentilaa edistetdan terveydenhuollon
ohjeiden mukaan ja yhdessa sovitulla tavalla tavoitteellisesti. Sovitut
toimenpiteet ja seuranta kirjataan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Koivulan Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu yhdessa nuorten
kanssa ja se paivitetddn vuosittain. Lasten tietoisuutta oikeuksistaan ja
asemastaan vahvistetaan Vviikoittaisessa yhteisokokouksessa. Lasten
kanssa kdydaan keskustelua siitd, minkalaista on hyva hoito ja kasvatus,
huolenpito ja kehitystasoon liittyva valvonta.

Lasta kannustetaan osallistumaan asiakassuunnitelmaneuvotteluihin ja
kaikkiin hanen asioitaan koskeviin verkostoihin. Lisaksi huolehditaan siita,
etta lapsella on mahdollisuus pitaa yhteytta sosiaalityontekijaansa.

Lapsella on oikeus saada tietoa, mita, minne ja miksi hanesta kirjataan.
Lapselle myos selvitetdan miten ja milloin han voi saada kirjaukset
luettavakseen. Kuukausyhteenvedot kdydaan lapsen kanssa yhdessa lapi
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ja hanella on mahdollisuus kommentoida niitd. Osallistavaa kirjaaminen on
ihanteellinen tapa kirjata paivittaisraporttia.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella maaritellyt osallisuuden lupaukset:

"Kokemuksesi vaikuttavat palveluihimme ja otamme sinut mukaan kehitta-
maan toimintaamme. Yhteinen asiamme on huomioida, ettd annamme par-
haat palvelumme sinulle.

Toimimme yhteis0ssa, jossa sinun tarpeesi otetaan huomioon. Vahvistamme
ja tuemme sinulle tarkeita inmissuhteita ja otamme mukaan toimijoita, jotka
voivat tukea sinua elamassasi.

Kohtaamme sinut tasavertaisesti niin, etta tulet kuulluksi ja mielipiteesi ote-
taan huomioon, on kyse sitten arjen asioista tai sinuun liittyvasta paatoksen-
teosta. Varmistamme taman varaamalla riittavasti aikaa sinulle suhteen ja
turvallisen ilmapiirin luomiseksi. Huolehdimme siita, etta olet tietoinen sinua
koskevista oikeuksista.”

Perhekuntoutuskeskus Lausteen arvoihin kuuluu, etta arvostamme jokaista
kohtaamista ja luomme toiminnallamme turvallisuutta. Henkildkunta
perehdytetdan olemassa oleviin arvoihin ja palvelupisteen lahijohtaja
vastaa, ettd ne ovat henkildkunnan tiedossa. Mikali tydntekija havaitsee
kollegan kohtelevan asiakasta epaasiallisesti, han saattaa asian
esihenkilon tietoon. Mikali asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai
loukkaavasti, Iahijohtaja selvittaa asiaa ja huolehtii tarvittavista
toimenpiteista ja tiedottaa palvelujohtajaa. Palvelujohtaja vastaa, etta
tilanne selvitetaan ja arvioi toimenpiteiden riittdvyyden. Asiasta on Laarissa
toimintaohje: limoitus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta
sosiaalihuollon toteutumisessa ja oma lomake Sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus.

Lahijohtaja ja tarvittaessa palvelujohtaja kuulevat asiakasta ja tilanteessa
olleita tydntekijoita ja kirjavat heidan ndkemyksensa. Lahijohtaja ohjaa
tarvittaessa tyontekijaa korjaamaan kayttaytymistaan ja toimintatapaansa.
Palvelujohtaja ja lahijohtaja puuttuvat tilanteeseen tydlainsdadannon
mukaisin tydnjohdollisen keinoin. Mikali kyseessa on vakava epaasiallinen
kohtelu ja joudutaan puuttumaan tyéntekijan tyésuhteeseen, tilanne
viedaan tiedoksi yhdistyksen hallitukselle. Palvelupisteen lahijohtaja on
yhteydessa asiasta lapsen vanhempiin ja lapsen asioista vastaavaan
sosiaalitydntekijaan.

Jos asiakas kokee saaneensa huonoa kohtelua, Iahijohtajan tehtadvana on
kayda asiakkaan kanssa keskustellen tilanne [api. Lahijohtaja puuttuu
asiaan keskustelemalla alaisensa kanssa tilanteesta. Taman jalkeen
asianosaiset keskustelevat tapahtuneesta ja pyrkivat selvittdmaan asian
keskendan. Mikali toiminnassa on korjattava, se korjataan muuttamalla
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toimintatapoja. Mikali asiakas kokee, ettei tilannetta ole riittdvan hyvin
pystytty korjaamaan ja epaasiallinen kohtelu jatkuu tai han ei ole saanut
siihen riittavaa selvitysta, asiakasta ohjataan tekemaan asiasta kirjallinen
muistutus. Muistutuksen kasittelysta Lausteella vastaa palvelujohtaja. Han
pyytaa tilanteesta selvitysta lahijohtajalta ja tyoryhman jasenilta, keita se
koskee. Asiakasta neuvotaan saamaan tarvittaessa apua hyvinvointialueen
sosiaaliasiavastaavalta muistutuksen tekemiseen.

Perhekuntoutuskeskus Lausteen palvelupisteissa varmistetaan asiakkaan
informointi hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista (Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira | Maarays 1/2024 8 (17)) siten,
etta asiakkaalle kerrotaan, etta hanella on oikeus tehda muistutus tai kan-
telu, mikali han on tyytymaton saamaansa palveluun. Myds sosiaaliasiavas-
taavan tehtavat seka yhteystiedot kerrotaan hanelle.

Palvelupisteen sosiaaliasiavastaavan tehtavat:

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) ja varhaiskasvatuslain soveltami-
seen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avus-
taa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
sosiaalihuollon asiakaslain tai varhaiskasvatuslain mukaisen muistutuksen
tekemisessa.

Palvelupisteen sosiaaliasiavastaava yhteystiedot:
puhelin: 02 313 2399 (ma-pe klo 10-12 ja 13-15)
sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Koivulassa varmistetaan lasten itsemaaraamisoikeutta seuraavilla tavoilla:

Lapsi on osallinen oman tilanteensa selvittdmisessa ja kuntoutumisessa
alusta alkaen ja osallistuu kaikkiin hanta itsedan koskevaan paatdksente-
koon. Lapselle selvitetaan ikatasoisesti hanen oikeutensa ja minkalaisia
velvollisuuksia hanelld mahdollisesti on. Hanen valinnan vapauttaan kunni-
oitetaan ja mielipiteet, etu ja yksilolliset tarpeet siita, miten tilanteessa olisi
hyva edetd, otetaan huomioon.

Lapselle laaditaan henkildkohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessa
lapsen, vanhempien ja sosiaalitydntekijan kanssa. Lastensuojelulain mukai-
sia rajoitustoimia kaytetdan vain valttdmattomissa tilanteissa. Lapselle ker-
rotaan valitusoikeudesta ja tarvittaessa hanta autetaan valitusprosessissa.
ltsemaaraamisoikeuden toteutumisen kokemusta seurataan saanndllisten
asiakaskokemusmittarin kautta.

Lastensuojelun asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija. Se laaditaan vahintdan kerran vuodessa. Asia-
kassuunnitelma toimii hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjana. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma perustuu lastensuojelulain  30§:n  mukaiseen
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asiakassuunnitelmaan ja moniammatillisen arvioinnin yhteenvetoon seka
nuoren arjessa saatavaan tietoon.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisesta vastaa lahijohtaja ja
omaohjaaja laatii sen yhdessa lapsen, vanhempien ja sosiaalitydntekijan
kanssa. Koulutavoitteet laaditaan yhteistydssd opettajan kanssa ja
perheterapeutti osallistuu perhetydn tavoitteiden laadintaan. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma  havainnollistaa  asiakassuunnitelmaan  kirjatut
tavoitteet ja kuvaa yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan
turvaten lapsen hyva kohtelu. Tavoitteisiin padsemista arvioidaan paivittain
kirjaamisten kautta ja omaohjaajan ja lapsen valisten tydskentelyn ja
keskusteluiden kautta seka saannollisesti tehtavien
asiakaskokemusmittausten kautta.

Lahijohtaja vastaa siita, etta hoito- ja kasvatussuunnitelma ja sille asetetut
tavoitteet arvioidaan saanndllisesti ja ne paivitetddn vahintdan 2 kertaa
vuodessa. Omaohjaajat esittelevat tiimipalavereissa paivitetyt hoito- ja
kasvatussuunnitelmat ja lapsen tavoitteet. Lahijohtaja varaa omaohjaajielle,
Koivulan sosiaalitydntekijalle ja perheterapeutille yhteisen ajan, jossa
suunnitellaan omaohjaaja- ja yksilotyon sisaltoa.

2.4 Muistutusten kasittely

Mikali asiakas on tyytymatdn saamaansa palveluun, on ensisijainen tapa
selvittaa ilmennyttd ongelmaa keskustella palvelua antaneessa palvelupis-
teessa. Jos keskustelu ei auta, voi asiakas tehda kirjallisen muistutuksen,
joka Perhekuntoutuskeskus Lausteella toimitetaan kyseisen palvelun palve-
lujohtajalle. He selvittavat ja kasittelevat asiaa ja antavat muistutuksen teki-
jalle kirjallisen vastauksen kuukauden sisalla muistutuksen vastaanottami-
sesta. Muistutuksesta ja siihen annetusta vastauksesta tiedotetaan johto-
ryhmaa, hallitusta seka hyvinvointialuetta.

Jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutuksen pohjalta saamaansa vastauk-
seen, voi han tehda asiasta kantelun aluehallintovirastolle, Valviralle (ter-
veydenhuollon asiat) tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelut toimite-
taan Perhekuntoutuskeskus Lausteen toiminnanjohtajalle tai laatujohtajalle.
He selvittavat ja kasittelevat asiaa ja huolehtivat, ettad vastine annetaan pyy-
detyssa maardajassa. Kantelusta, sen kasittelysta ja siita saadusta ratkai-
susta tiedotetaan johtoryhmaa, hallitusta sek& hyvinvointialuetta.

Muistutuksen tai kantelun seurauksena paatetyt toimenpiteet kirjataan ja
pannaan toimeen ja niiden toteutumista seurataan saanndllisesti.

2.5 Henkilosto

14



rate- | LA

kuntoutus- | o
keskus \‘ b | l ]:

Koivulassa tyoskentelee 8 ohjaajaa ja lahijohtaja. Koivulan tydntekijdiden
pohjakoulutukset:

4 sosionomi AMK, lahijohtaja sosionomi YAMK, 1 yhteis6épedagogi (valmis
sosionomi 2025), 1 sosiaalikasvattaja ja 2 sairaanhoitaja AMK. Koivulalla
on nimetty perheterapeutti ja sosiaalityontekija, jotka osallistuvat Koivulan
kuntoutustyoén suunnitteluun. Lisaksi voimme hyoddyntaa tydskentelyssa
Perhekuntoutus Lausteen moniammatillista tiimid. Koivulan aamuvuoroissa
on yleensa 2 tyontekijaa, iltaisin 2—-3 tyontekijaa ja ydaikaan 1 tyontekija.

Sijaisten kayton periaatteet: Perhekuntoutuskeskus Lausteelle on rekrytoitu
kaikkiaan 70—100 tyontekijaa ns. puitesopimuksella. He muodostavat keik-
katydntekijoiden poolin, joita kaytetaan akillisissa sijaistarpeissa. Organi-
saation oma henkildstd voi myds halutessaan tehda ns. sisaista keikkatyota
(ylityota) tybaikalainsdadannon puitteissa.

Lisdksi Perhekuntoutuskeskus Lausteen Turun sijaishuollon palveluyksik-
koéon on rekrytoitu kolme vakituisessa tyosuhteessa olevaa varahenkil6a,
joiden tyOpanosta voidaan kayttaa akillisiin sijaistarpeisiin.

Kuinka paljon vuokrattua tyévoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankit-
tua tybvoimaa kaytetdan: Perhekuntoutuskeskus Lauste ry ei kayta vuok-
rattua tai alihankittua tyévoimaa.

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden am-
mattioikeudet: Tydsopimuksen tekemisen yhteydessa tarkastamme sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet JulkiTerhikki
tai Julki Suosikki -jarjestelmasta. Rekisterdintinumero kirjataan henkildsto-
hallinnon tietojarjestelma Mepcoon kyseisen tydntekijan tietoihin. Jarjes-
telma halyttaa esihenkildlle, mikali tieto puuttuu jarjestelmasta.

Miten varmistetaan, etta palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkildstolla
on ty6tehtaviinsa asianmukainen koulutus, riittava osaaminen ja ammatti-
taito seka kielitaito: Organisaatiossa on kirjattuna tehtavakohtaiset pate-
vyysvaatimukset, joissa on huomioitu lastensuojelulain 60 §, jonka mukaan
lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja
kasvatukseen nahden riittdva maara sosiaalihuollon ammattihenkildstdsta
annetun lain 3 §:ssa tarkoitettuja sosiaalihuollon ammattihenkil6itd seka
muuta henkilostda. Lisaksi patevyyksien maarittelyssé on huomioitu laki yk-
sityisista sosiaalipalveluista, oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, sosiaalihuolto-
laki, nimikesuojatut tehtavanimikkeet seka kilpailutusten vaatimukset. Pate-
vyysvaatimuksia noudatetaan kaikkien toisteiseksi voimassa olevien tyo-
suhteiden kohdalla. Sijaisuuksien osalta voidaan palkata opiskelija, jonka
opinnoista 2/3 on suoritettuna.

Miten huolehditaan henkildston riittavasta perehdyttamisesta ja ammattitai-
don yllapitamisesta seka siita, ettd henkildstd osallistuu riittdvasti ammatilli-
seen taydennyskoulutukseen: Jokaiselle uudelle tyontekijalle laaditaan or-
ganisaation toimintamallien mukainen henkilékohtainen perehdytysohjelma,
jonka toteutumisesta esihenkild vastaa. Jokaisen Lausteen tyontekijan tu-
lee osallistua 2-5 tadydennyskoulutuspaivaan vuodessa pohjakoulutuksesta
ja tyoétehtavasta riippuen. Osaamisen kehittdmisen tarpeet ja -tavoitteet
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sovitaan vuosittain tavoitekeskustelussa oman esihenkildén kanssa ja niita
seurataan tavoitekeskusteluprosessissa.

Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tyéskennelld varmistetaan seka
miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan kaytannossa: Si-
jaiseksi voidaan palkata sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan opiskelija, jonka
opinnoista 2/3 on suoritettuna. Opintojen vaihe varmistetaan opintorekiste-
riotteesta. Opiskelija ei tydskentele yksin.

Miten henkildstén osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan
toiminnan aikana, ja miten havaittuihin epakohtiin puututaan: Seurataan
tydskentelyn tavoitteiden saavuttamista, sovittujen tydmenetelmien kaytta-
mista ja sovitun palvelumaaran toteutumista. Vuosittaisessa tavoitekeskus-
telussa coach -tapaamisineen seurataan henkiléston osaamista. Organi-
saatiotasoisessa koulutussuunnitelmassa varmistetaan organisaation ja jo-
kaisen palvelupisteen osaaminen.

Miten selvitetaan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien ri-
kostaustan selvittamisestd annetun lain (504/2002) perusteella lasten
kanssa tyoskentelevilta: Rikostausta selvitetdan jo rekrytointivaiheessa tar-
kastamalla alle 6 kk vanha rikosrekisteriote ja merkitsemalla rikosrekisteri
paivamaara henkildstdhallinnon tietojarjestelma Mepcoon kyseisen tyonte-
kijan tietoihin. Jarjestelma halyttaa esihenkildlle, mikali rikosrekisteriotteen
tieto puuttuu.

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Perhekuntoutuskeskus Lausteelle on rekrytoitu kaikkiaan 70—100 tydnteki-
jaa ns. puitesopimuksella. He muodostavat keikkatydntekijdiden poolin,
joita kaytetaan akillisissa sijaistarpeissa. Organisaation oma henkil6sto voi
myds halutessaan tehda ns. sisaista keikkatyota (lisatyota) tydaikalainsaa-
danndn puitteissa.

Lisaksi Perhekuntoutuskeskus Lausteen Turun sijaishuollon palveluyksik-
koéon on rekrytoitu kolme vakituisessa tyésuhteessa olevaa varahenkil6a,
joiden tyGpanosta voidaan kayttaa akillisiin sijaistarpeisiin.

Tiimin kokoonpanoa, henkilékunnan riittavyytta ja patevyytta arvioidaan
jatkuvasti. Tarvittaessa tiimia tdydennetdan avaamalla rekrytointi.
Poikkeuksellisen vaativissa asiakastilanteissa yksikollda on mahdollisuus
my0Os saada lapselle henkilokohtainen ylimaarainen ohjaaja maaraajaksi.

Viikoittaisessa lahijohtajien palaverissa kdydaan lapi sijaistarpeet ja
muutokset tyontekijoissa. Lisaksi lahijohtajat tapaavat arkiaamuisin lyhyesti
Teamsilla, jolloin kdydaan lapi akuutit sijaistarpeet. Varahenkildn tai sijaisen
kaytolla tadydennetaan tiimia tarvittaessa, jos tarve on lyhytaikainen.
Pidempiaikasessa tarpeessa tiimiin haetaan rekrytoinnin kautta
taydennysta.

2.7 Monialainen vhteistyo ja palvelun koordinointi
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Teemme tiivista yhteistyota vastuusosiaalityontekijoiden kanssa. Asiakas-
suunnitelmaneuvottelussa sovitaan yhteistydsta muiden verkostojen ja
mahdollisten hoitotahojen kanssa.

Hyddynnamme organisaation moniammatillista tyéryhmaa lapsen tulovai-
heessa arviointijakson puitteissa tai tarvittaessa konsultaation kautta. Koi-
vulan sosiaalityontekija ja perheterapeutti osallistuvat omalta osaltaan lap-
sen asiakasprosessiin. Jos lapsi kdy Satulavuoren koulua sovimme yhteis-
tyosta opettajan kanssa asiakassuunnitelmaneuvottelussa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, mukaan lukien toimintaymparisto ja vali-
neet seka niiden turvallisuus, turvallinen kaytto ja soveltuvuus tarkoituk-
seensa:

Koivulan yksikéssa yhteisia tiloja ovat keittid, olohuone, oleskeluhuone
alakerrassa, sauna ja saniteettitilat seka varastot. Jokaisella lapsella on oma
huone. Yhteiset tilat ovat suunniteltu ja sisustettu siten, ettd ne toimivat
luontevasti yhteisdllisyytta lisdavasti. Kaikki toiminta tapahtuu yhteisissa
tiloissa, lasten omat huoneet ovat ainoastaan henkildkohtaisessa kaytdssa.
Huoneet ovat kalustettuja, mutta lapsi voi tadydentda sisustusta omilla
henkildkohtaisilla huonekaluilla tai esineilla. Lapsilla on myds mahdollisuus
tuoda huoneisiinsa omat musiikkilaitteet ja TV. Tallentavia videokameroita
kaytetdan ulkoalueiden ja kiintedn omaisuuden valvonnassa. Tietohallinto
vastaa kameroiden toimivuudesta ja saannollisista tarkastuksista.

Asiakkaiden asuinyksikdissa on henkilékunnan kaytossa
turvapuhelinjarjestelma.  Turvapuhelimien avulla voidaan riski- ja
uhkatilanteissa kutsua apua muista asuinyksikoista, jolloin apu on
valittémasti  kaytdssa. TyOsuojelupdallikkd vastaa turvapuhelinten
toimivuuden saannollisesta tarkistamisesta  ja paasaantoisesti
tydsuojeluvaltuutettu testaa ne. Asiakkaiden kaytdssa ei ole turvalaitteita tai
halytysjarjestelmia.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja
luvat (kuvauksessa on otettava huomioon tarkastuksissa ja hyvaksynnoissa
toimitilojen omavalvonnan kannalta todetut keskeiset havainnot):

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta

Perhekuntoutuskeskus Lausteen lupa on paivitetty 10.7.2024. Muiden viran-
omaistarkastusten luvat ja paivamaarat I6ytyvat palo- ja pelastussuunnitel-
masta, turvallisuussuunnitelmasta seka poistumisturvallisuussuunnitel-
masta.
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2.9 Laakinnélliset laitteet, tietojariestelmat ja teknologian kayttod

Laakinnallinen laite on kattotermi terveyden parantamiseen seka sairauden
diagnosointiin, ehkaisyyn ja hoitoon tarkoitetuille laitteille ja tarvikkeille.
Laakinnallisia laitteita ovat useat kotoa I0ytyvat tarvikkeet, esimerkiksi ve-
renpainemittari, laastari, silmalasit, kuulolaite ja kondomit. Laakinnallisia
laitteita ovat myds esimerkiksi silmien kostutukseen tarkoitetut silméatipat tai
lihaskipuihin kaytettava kylmageeli. Raskaus- ja laboratoriotestit ovat ns. in
vitro diagnostiikkaan tarkoitettuja (IVD) -laakinnallisia laitteita. Laakinnalli-
sia laitteita taas eivat ole esimerkiksi hygieniatuotteet (esim. terveyssiteet),
hyvinvointimittarit (esim. sykemittarit), henkilénsuojaimet (esim. hengitys-
suojat) tai kasien desinfiointiaineet.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella kaytettavia laakinnallisia laitteita tai yh-
distelmalaitteita ovat ainakin (listaus ei tyhjentava): verenpainemittari, kuu-
memittari, henkilévaaka, nendsumute, laastari, kondomit, silmalasit, silmati-
pat, kylmageeli, raskaustestit (IVD), huumausaine seulat (IVD), ladkeinha-
laattori (yhdistelmavalmiste), diabeteksen hoitoon liittyvat mittarit, injek-
tiokynat ja sensorit.

Laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat, valmistajat ja valtuutetut
edustajat ovat velvollisia ilmoittamaan Iaakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaa-
ratilanteista Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimeaan niin pian
kuin mahdollista. Ladkinnallisen laitteen ammattimaisen kayttajan on ilmoi-
tettava tapahtumasta myos valmistajalle tai taman edustajalle, koska val-
mistajalla on ensisijainen vastuu tuotteen vaatimustenmukaisuudesta.

Ylla mainittu ilmoittaminen on Perhekuntoutuskeskus Lausteella keskitetty
organisaation ladkehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle. lImoittamisen to-
teutuminen edellyttaa sita, etta laakinnallisia laitteita kayttavat ohjaajat ovat
tietoisia laitteiden erityisasemasta ja ilmoittavat 1aakinnallisiin laitteisiin liitty-
vista vaara- ja poikkeustapahtumista. Taman vuoksi yksikdiden laakehoito-
suunnitelmissa on ajantasainen lista yksikoissa kaytossa olevista laakinnal-
lisista laitteista.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella kaytetaan olennaiset vaatimukset taytta-
via asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoi-
tukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot 16ytyvat Valviran tie-
tojarjestelmarekisterista. Organisaatiossamme on kaksi tietojarjestelmas,
joissa kasitelldan asiakastietoja: Myneva Finlandin Nappula ja Diarium (ter-
veydenhuollon luvan alaiset palvelut). Molempia koskevat tiedot 16ytyvat
Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton asi-
anmukaisuudesta, henkiloston kouluttamisesta niiden kayttoon ja jatku-
vasta kayttdoon littyvan osaamisen varmistamisesta palveluyksikdssa:
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Asiakastietojarjestelma Nappulassa on itsessaan kattavat ohjeet jarjestel-
man kayttdédn. Ne ovat kaikkien saatavilla ja ohjeista on myds helposti seu-
rattavia videoita. Nappula jarjestaa myds erilaisilla teemoilla webinaareja,
joihin tyontekijat voivat osallistua. Jokainen tyontekija osallistuu perehdytys-
ohjelmaan kuuluvaan perehdytyspaivaan. Osallistuminen perehdytyksen eri
osa-alueisiin dokumentoidaan HR-jarjestelma Mepcoon, josta osallistumi-
nen on myos todennettavissa.

Nappulan asiakastietojarjestelman paivityksia seuraavat nimetyt sisalldlliset
paakayttajat seka jarjestelmaasiantuntija ja he vastaavat mahdollisten muu-
tosten tiedottamisesta yksikaille.

Milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivi-
tetty seka kuka palvelupisteessa vastaa sen toteutumisesta:
Suunnitelman toteuttamisessa ja paivittdmisessa noudatetaan seuraavia
kaytantoja:
¢ Suunnitelman ja sen paivittdmisen vastuuhenkil®: Tietosuojavas-
taava
¢ Suunnitelman toteuttamisen vastuuhenkilot: Yksikdiden Iahijohtajat
ja palvelujohtajat
e Tarkistus- ja paivityskaytannét: Suunnitelma esitelldan organisaa-
tion Iahijohtajille, jotka vastaavat suunnitelman lapikaymisesta tii-
meissa. Suunnitelma kaydaan |api ja paivitetdan kerran vuodessa
(tammikuu).

Miten huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
palveluyksikon toiminnassa, myds ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa:
Perhekuntoutuskeskus Lausteen kaikki ohjeistukset lahtevat siita, etta toi-
mimme henkildtietojen kasittelijoina. Talléin myds poikkeustilanteita koske-
vat ohjeistukset, tietojen kasittely ja poistaminen on ohjeistettu siten, mita
rekisterinpitaja (hyvinvointialue) on meita ohjeistanut.

Palveluntuottajana huolehdimme asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvol-
lisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista
ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista seka tarpeen-
mukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairidtilanteen
keston ajan. Perhekuntoutuskeskus Lausteen henkildkuntaa on ohjeistettu
toimimaan seuraavasti poikkeamatilanteissa: Jos havaitset jotakin, joka
saattaa vaarantaa asiakkaan henkil6tietojen tietoturvan tai havaitset vaarin-
kaytdksen jonkun muun tai jarjestelman toiminnassa, olet velvollinen iimoit-
tamaan siita valittémasti.

Tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan valittdmasti:
o Esihenkildlle, esihenkildn sijaiselle tai paivystysaikana paivysta-
jalle puhelimitse.
o Esihenkilé/paivystaja arvioi, minka tasoinen riski tietoturvaloukkauk-
sesta aiheutuu sen kohteena olleille henkil6ille, esimerkiksi
o ei aiheudu riskia
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o aiheutuu riski
o aiheutuu korkea riski.

Riskin taso maarittaa ne toimenpiteet, joihin rekisterinpitajan/ henkildtieto-
jen kasittelijan on ryhdyttava. Toimenpiteitd ovat esimerkiksi: dokumen-
tointi, ilmoitus valvontaviranomaiselle ja ilmoitus rekisterinpitajalle tai rekis-
terdidylle.

Turvallisuussuunnitelmaan on kirjattu varautumisesta eritystilanteisiin tar-
kemmin. Varageneraattorit [6ytyvat huollon tiloista ja varautumispakkaus
paatalon keittidlta. Lasten perustietolomake on tulostettu lapsen kansioon
Nappulan asiakastietojarjestelma, jotta tarvittavat tarkeat yhteystiedot ovat
aina saatavilla. Organisaation tukipalvelut auttavat jarjestelmien poikkeus-
oloissa.

Lapsille hankitaan tarvittaessa puhelin ja liittyma. Jos lapsen liittyma on
vanhempien hankkima, korvaamme vanhemmalle puhelinlaskusta 20 €
kuukaudessa. Koivulassa on lisaksi lasten yhteinen kannettava tietokone ja
puhelin.

2.10. Laakehoitosuunnitelma

Milloin palvelupisteen ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on
paivitetty ja kuka vastaa sen laatimisesta:

Koivulan ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 17.9.2024 |aakevastaava Pau-
lina Holanteen ja 1aakari Kaarina Arolan toimesta.

Kuka vastaa palvelupisteen l1ddkehoidon asianmukaisuudesta ja l1adkehoito-
suunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palvelupisteessa:

Lahijohtaja Annukka Kalliokoski yhdessa ladkevastaavien Pauliina Holan-
teen ja Seda Osmanin kanssa.

Sosiaalihuollon palveluasumisen yksikdn rajatun ladkevaraston (I1aake-
kaappi) vastuuhenkildn nimi: Reino Tamsaari

2.11 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta
ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Saija Jokinen, henkilos-
téjohtaja.
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Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Nimi: Jaana Konsteri, henkildstdasiantuntija

Osoite: Mustionkatu 23, 20750 Turku

Puhelin: 040-940 1588

Sahkopostiosoite: tietosuojavastaava@lauste.fi

Palvelupisteissad noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen ka-
sittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
((EU) 2016/679) vaatimuksia tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oi-
keuksien toteutumisesta palvelupisteen toiminnassa.

Kaytannossa taman varmistamiseksi asiakastietojen kasittelyn, tietojarjes-
telmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen koulutuksissa,
ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

o Jokainen tyOntekija, rippumatta siitd mita tyéta tekee, allekirjoit-
taa vaitiolo- ja tietosuojasitoumuksen aloittaessaan tydssa Per-
hekuntoutuskeskus Lausteella.

e Kuntoutustyota tekevilta vaaditaan myos tietosuojan ABC-testin
suorittaminen. Todistus sen suorittamisesta arkistoidaan tyonte-
kijan tietoihin HR-jarjestelma Mepcoon.

e Perehdytysohjelmaan sisaltyy opastus asiakastietojarjestelman
oikeanlaiseen kayttoon ja yleisperehdytyspaivassa kaydaan lapi
tietosuoja- ja tietoturvaohijeita.

o Lisaksi kuntoutustyota tekeville jarjestetaan koulutuspaiva, jossa
keskitytaan viela tarkemmin asiakastietojen turvalliseen ja lain-
mukaiseen kasittelyyn. Tassa koulutuspaivassa kaydaan myos
lapi hyvat kirjaamiskaytannot. Koulutus koskee siis jokaista uutta
kuntoutustydntekijaa ja se tulee kdyda sijaishuollossa uudestaan
kolmen vuoden valein.

¢ Ohjeet asiakastietojen kasittelysta 16ytyvat organisaation sisai-
sesta intrasta, Laarista.

Palvelupisteen lahijohtaja vastaa siita, etta jokainen uusi tydntekija pereh-
dytetaan henkildkohtaisesti asiakastietojarjestelma Nappulan kayttoon
osana normaaleja arjen tyotehtavid. Kaytanndssa perehdytysta toteuttavat
lahijohtajan lisdksi myds muut tiimin tyontekijat. Hoito- ja kasvatushenkilo-
kunta kayttaa asiakastietojarjestelmaa paivittain, useita kertoja. Jarjestelma
on yksinkertainen ja helppo kayttaa. Nappula asiakastietojarjestelma myos
sisaltaa itsessaan ohjeita jarjestelman kayttoon.

Uusien tai paivitettyjen tietojarjestelmien osalta jarjestetaan tarvittaessa pe-
rehdytysta tai julkaistaan esimerkiksi opastusvideoita tydntekijéiden tueksi.
Lahijohtaja vastaa tiiminsa tydntekijdiden perehdyttamisesta uusiin tai paivi-
tettyihin tietojarjestelmiin.
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2.12. Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Strategiansa mukaisesti perhekuntoutuskeskus Lauste haluaa palveluillaan
tuottaa hyvinvointivaikutuksia asiakkailleen. Se edellyttda toimintakulttuuria,
jossa jatkuvasti reflektoidaan asiakkaan tarpeita ja kehitetdan omaa toimin-
taa havaintojen perusteella.

Hyvinvointivaikutusten aikaan saamiseksi asiakkaan on itse oltava osalli-
sena oman palveluprosessinsa maarittelyssa. Omiksi koettujen tavoittei-
den, itselle sopivien toimintatapojen ja mielekkaiden ihmissuhteiden avulla
asiakkaat voivat saavuttaa kuntoutustavoitteita ja palvelut aikaansaada hy-
vinvointivaikuttavuutta, joka nakyy lasten ja perheiden elamassa hyvinvoin-
tina.

Olemme keranneet asiakaspalautetta strukturoidulla lomakkeella jo 1ahes
kahdenkymmenen vuoden ajan. Vuonna 2017 uudistimme asiakaspalaute-
jarjestelmaamme niin, etta palautetta keratadan asiakkaan koko palvelupro-
sessin ajan. Nain sitd voidaan hyddyntaa valittdmasti, eika asiakkaan pal-
velun jo paatyttya. Kyselyn sisaltd paivitettiin vimeksi syyskuussa 2024.

Asiakaskokemuksen keraaminen on integroitu kaytdssa olevaan asiakas-
prosessiin. Olemme halunneet sailyttda yhden jarjestelman periaatteen, jo-
ten asiakaskokemus kerataan paivittaiskaytdssa olevan asiakastietojarjes-
telman (Nappula) sisalla. Nain kaikki yksittaista asiakasta koskeva tieto 16y-
tyy samasta jarjestelmasta ja siitd voidaan helposti muokata ja lahettda
eteenpain lasten ja perheiden palveluiden jarjestamisvastuussa oleville ta-
hoille. Talla tavalla keraaminen on myds asiakastyota tekeville helppo ja
luonteva osa tyota.

3.1 Palvelupisteen riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioi-
minen

Vastuunjako riskienhallinnassamme:

Johtoryhma

Palvelujohtaja

Lahijohtaja

Henkildstod

Laatujohtaja

Vastaa koko or-
ganisaation stra-
tegisten riskien
tunnistamisesta,
niihin varautumi-
sesta seka seu-
rannasta ja arvi-
oinnista

Vastaa organi-
saation operatii-
visen tason ris-
kien tunnistami-
sesta, niihin va-
rautumisesta
seka seuran-
nasta, arvioin-
nista ja rapor-
toinnista johto-
ryhmalle.

Vastaa sovittu-
jen toimintaperi-
aatteiden nou-
dattamisesta ja
riskien saannol-
lisesta seuran-
nasta ja arvioin-
nista

Toimii sovittujen
toimintaperiaat-
teiden mukaan,
raportoivat ha-
vaitsemistaan
poikkeamista

Vastaa yhdessa
toiminnanjohta-
jan kanssa stra-
tegisten riskien
tunnistamisesta,
niihin varautumi-
sesta seka seu-
rannasta, arvi-
oinnista ja ra-
portoinnista joh-
toryhmalle ja
hallitukselle

Perhekuntoutuskeskus Lausteella on kaytdssa poikkeamaraportoinnin



Perhe-
kuntoutus-
keskus

sahkoinen jarjestelma Hailer. Riskeja on tunnistettu ja ilmoituksia voi
tehda seuraavilta osa-alueilta (Huom! Asiakasturvallisuusilmoituksen
tydstaminen Haileriin on parhaillaan tyon alla):

Tee Hailer-ilmoituksia

&9 Huolto; palvelupyynto

IT; palvelupyynto

=> Nappulan muutospyynnot

=

Tukipalvelun palvelupyynté /
Hailer

@ Sosiaalihuollon
epakohtailmoitus

Tietoturvapoikkeama

@ Laakepoikkeama

Vaaratilanne/laheltapiti-
ilmoitus

% Whistleblowing-
ilmoituskanava

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puuttei-

den kasittely

Kun organisaatiossa joku havaitsee poikkeaman sovituista toimintaperiaat-
teista, laatulupauksen mukainen toiminta on vaarassa tai uhkaa kokonaan

jaada toteutumatta, tekee han siita ilmoituksen poikkeamaraportoinnin sah-
kdiseen jarjestelmaan Haileriin. Alla esimerkinomaisesti kunkin poikkeama-

tyypin sisaltoja:

Poikkeamailmoituksen tyyppi

Poikkeamailmoituksen sisalto

Asiakasturvallisuus

Asiakkaalle sattunut tapaturma
Asiakkaan kohtaama vakivalta
Asiakkaan vakivaltainen toiminta
Asiakas ollut paihtynyt

Asiakas on karannut

Vaaratilanne/lahelta piti tilanne

Tyontekija pudonnut/kaatunut
Tyontekijan kohtaama vakivalta
Tyodntekijan kohtaama uhkaava kaytos
Tyontekijaa kohti heitelty esineita
Laitteeseen liittyva vaaratilanne
Vaaratilanne liikenteessa

Laakepoikkeama

Asiakas saanut vaarat laakkeet
Asiakkaan ladkkeet jddneet antamatta

Sosiaalihuollon epakohta

Asiakkaan saaman sosiaalihuollon asian-
mukaisuus, laatu tai turvallisuus on uhat-
tuna

Tietoturvallisuus

Henkilbtietoja tuhoutunut
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Henkildtietoja havinnyt

Henkildtietoja muuttunut

Henkil6tietojen luvaton luovuttaminen
Whistleblowing limoittajasuojalain soveltamisalaan kuulu-
van lainsdddannoén rikkomukset kuten:
Julkiset hankinnat

Finanssipalvelut, -tuotteet ja -markkinat
Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdminen

Tuoteturvallisuus ja vaatimustenmukaisuus
Liikenneturvallisuus

Ymparisténsuojelu

Sateily- ja ydinturvallisuus

Elintarvikkeet, rehut ja elaimet
Kansanterveys

Kuluttajansuoja

Yksityisyys ja henkiltiedot

Verkko- ja tietojarjestelmat

Poikkeamailmoitukset kasitellaan niille sovitun kasittelyprosessin mukai-
sesti. Vaaratilanne/lahelta piti -ilmoituksia kasitelldan jatkuvan vuoropuhe-
lun periaatteella kvartaaleittain tydsuojelutoimikunnan kokouksessa. Tieto-
turvallisuus ilmoituksia kasitellaan kuukausittain tietosuojatyoryhmassa.

Kullekin poikkeamailmoituksen tyypille on nimetty organisaatiotason vas-
tuuhenkild, joka kokoaa ilmoitukset poikkeamaraportoinnin sahkdisesta jar-
jestelmasta ja raportoi niista sovitusti.

Organisaatiotason vastuuhenkild poikkeamatyypeittain:

Poikkeamailmoituksen tyyppi Poikkeamailmoituksen organi-
saatiotason vastuuhenkild

Asiakasturvallisuus Laatujohtaja

Vaaratilanne/lahelta piti tilanne Tydsuojelupaallikkd

Laakepoikkeama Laatujohtaja

Sosiaalihuollon epakohta Johtaja

Tietoturvallisuus Tietosuojavastaava

Whistleblowing Hallitus

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Poikkeamailmoitukset toimitetaan johtoryhmalle kasiteltavaksi kvartaaleit-
tain organisaatiotason vastuuhenkilén toimesta (tietoturvallisuus ilmoitukset
tuo henkiléstdjohtaja). Poikkeuksen muodostaa whistleblowing ilmoitukset,
jotka raportoidaan ainoastaan hallitukselle.

Riskienhallintaosaaminen varmistetaan jokaiselle uudelle tyéntekijalle laa-

dittavalla henkil6kohtaisella perehdytysohjelmalla. Sen toteutumisesta vas-
taa esihenkild. Uusille tyontekijoille kaksi kertaa vuodessa jarjestettavassa

yleisperehdytystilaisuudessa kasitellaan asioita, joista osa sivuaa myos ris-
kienhallintaa.
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Sisaisesta intrastamme l6ytyy tyontekijoiden riskienhallintaa ja muuta tyén
tekoa koskevia ohjeita. Osaamista seurataan mm. vuosittaisessa tavoite-
keskustelussa coach -tapaamisineen. Kunkin tyontekijan osaamisen ja ke-
hittdmisen tarpeet ja -tavoitteet sovitaan niissa, myos riskienarvioinnin
osalta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelupisteiden laakaripalvelut hankitaan ostopalveluna. Laakarien amma-
tillinen patevyys, sopivuus ja kokemus tarkistetaan ja heidat perehdytetdan
organisaation toimintatapoihin. Palvelua tuotettaessa laakarit osallistuvat
asiakas- ja tiimikohtaisiin palavereihin ja verkostoyhteistyéhon, jolloin hei-
dan tydskentelynsa on organisaation normaalin riskienhallinnan piirissa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Organisaatiossamme on tehty varautumissuunnitelma lyhyiden ja pidem-
pien, jopa paivia kestavien sahkokatkojen varalle. Suunnitelmassa on huo-
mioitu mm. [dmmitys, kayttovesi, ravinto, ladkkeet, asiakastieto ja it-jarjes-
telmat.

4.0Omavalvontasuunnitelman toimeen-
pano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Henkildston sitouttamiseksi sisallytetddn omavalvonta jokaisen uuden tyon-
tekijan henkilokohtaiseen perehdytysohjelmaan, jonka toteuttamisesta vas-
taa esihenkilo.

Omavalvontaa ja omavalvontasuunnitelmaa pidetaan johdonmukaisesti
esilla palvelupisteen tiimikokouksissa ja palveluyksikon yhteisissa kokoon-
tumisissa. Sen avulla tunnistetaan toiminnan riskeja ja kuvataan, miten niita
pyritdan ennaltaehkaisemaan ja kaydaan lapi, miten toimitaan riskin reali-
soituessa.

Sisaisesta intrastamme, Laarista, |6ytyy omavalvontaan liittyvaa materiaa-
lia, kuten Valviran maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta
ja seurannasta. Omavalvonta on tarvittaessa aiheena koko henkildstolle
kohdennetuissa johdon katsauksissa.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Perhekuntoutuskeskus Lausteen palvelupisteiden omavalvontasuunnitel-
mat julkaistaan osoitteessa www.lauste.fi. Omavalvonnassa ilmi tulleet ke-
hittamistarpeet ja tarvittavat toimenpiteet kasitelldan palvelupisteessa valit-
téomasti ja [&hijohtaja paivittdd omavalvontasuunnitelman niiden mukaiseksi.
Seurantaa tehdaan neljannesvuosittain johtoryhman toimesta.

Laajemmat, koko organisaatiota tai kokonaista palvelua koskevat

muutostarpeet omavalvontaan ilmoitetaan laatujohtajalle, joka
viestii muutoksesta laajemmin.
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