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Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira antoi 8.5.2024 maa-
rayksen (1/2024) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyk-
sikkdkohtaisten omavalvontasuunnitelmien sisallosta, laatimisesta ja seu-
rannasta. Maarays koskee seka julkisesti etta yksityisesti tuotettuja sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja. Maarays tuli voimaan 15.5.2024 ja on voi-
massa toistaiseksi.

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelui-
den ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa,
jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.
Omavalvonta maarittdd muun muassa, miten organisaatio vastaa palvelujen
jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan toimeenpano
edellyttda suunnitelmallisia toimenpiteita sen tavoitteiden toteutumiseksi.

Omavalvontaohjelman osana palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitel-
mat. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan kunkin palveluyksikén jokai-
selle palvelupisteelle laadittavaa asiakirjaa, jossa palveluntuottaja kuvaa toi-
minnan keskeiset riskit sekd miten palveluntuottaja ja henkiléstd valvovat
palvelupisteeseen kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvalli-
suutta ja asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyytta. Esim.
Perhekuntoutuskeskus Lauste ry:n Turun kaksi perheyksikkda Puistola ja
Vaala muodostavat palveluyksikon, jonka kummallekin palvelupisteelle
(Puistolalle ja Vaalalle) laaditaan oma omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja pai-
vittdessaan huomioon palveluja saavilta asiakkailta ja heidan omaisiltaan ja
l&heisiltdan seka palveluyksikon henkilostoltéa sdanndllisesti kerattava tai
muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan tyévaline. Omavalvonta-
suunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyo-
valine, joka ohjaa palveluyksikdon henkildoston kaytannon tydta ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman to-
teutumista.

Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja siihen on kirjattava, kuka
vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkai-
semisesta. Omavalvontasuunnitelma on osa palveluntuottajan omavalvonta-
ohjelmaa.
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1.Palveluntuottajaa, palvelupistetta ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Perhekuntoutuskeskus Lauste ry
Y-tunnus: 0774963-9
Yhteystiedot: Mustionkatu 23, 20750 Turku

1.2 Palvelupisteen perustiedot

Palvelupisteen nimi: Avopalvelut
Palvelupisteen yhteystiedot: Mustionkatu 23, 20750 Turku

Palvelupisteen luvan mukaisen vastuuhenkilén nimi:
Saara Yl6nen-Hentila

Vastuuhenkilon yhteystiedot: puh. 040 3586886
saara.ylonen-hentila@lauste.fi

Palvelupisteen lahijohtajan nimi: Saara Ylénen-Hentila
Lahijohtajan yhteystiedot: puh. 040 3586886
saara.ylonen-hentila@lauste.fi

1.3 Palvelut

Palvelupisteen tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:
e Sosiaalialan muut palvelut/ Ammatillinen tukihenkildtoiminta
e Sosiaalialan muut palvelut/ Perhety6
e Sosiaalialan muut palvelut/ Avomuotoinen perhekuntoutus
e Sosiaalialan muut palvelut/ Lapsen ja vanhemman vélisen tapaa-
misen valvonta
e Sosiaalialan muut palvelut/ Lastensuojelun jalkihuolto
e Sosiaalialan muut palvelut/ Sosiaalityontekijan palvelut
e Asumispalvelut/ Nuorten tuettu asuminen

Palvelupisteen asiakasmaara: 65

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palvelun-
tuottajalle tai -jarjestajalle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle
taikka hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta: Palvelua tuote-
taan hyvinvointialueen kanssa laaditun hankintasopimuksen mukaisesti
suoraan asiakkaalle.

Minka hyvinvointialueiden alueilla palveluja tuotetaan: Varsinais-Suomen
hyvinvointialue (VARHA)
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1.4 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet:

Toiminta-ajatus: Perhekuntoutuskeskus Lauste ry on vuodesta 1919 toi-
minut, voittoa tavoittelematon ja valtakunnallisesti palveleva lastensuoje-
lupalvelujen tuottaja. Se tuottaa sosiaalihuolto- ja lastensuojelulakiin pe-
rustuvia avo-, sijais- ja jalkihuolto, koulu- ja tuva- seka asiantuntijapalve-
luita. Palveluja tuotetaan viitekehyksessa, jonka muodostavat kiintymys-
suhdeteoria, kognitiivinen kayttaytymisterapia, ratkaisu- ja voimavara-
keskeinen toimintatapa seka perheterapeuttinen toimintatapa. Asiakkaan
saama palvelu ja elamantilanne vaikuttavat siihen, mita viitekehyksen
osa-aluetta kulloinkin painotetaan.

Avopalveluiden yksikdssa tuotetaan kotiin vietavia lastensuojelu- ja sosi-
aalihuoltolain mukaisia palveluja: ammatillinen tukihenkilotyd, perhetyd,
kotiin vietdva perhekuntoutus, jalkihuollon ohjaus sekd nuorten tuettu
asuminen. Lisaksi yksikdssa toteutetaan tapaamispalveluja eli vanhem-
man ja lapsen valisia tuettuja ja valvottuja tapaamisia. Ammatillisessa tu-
kihenkilotyoskentelyssa, jalkihuollon ohjauksessa seka nuorten tuetussa
asumisessa tydskentely painottuu asiakaslapsen- tai nuoren kanssa yk-
silotydskentelyyn, jossa asiakkaalle nimetdan oma vastuutydntekija yksi-
kosta. Perhetydssa, ja kotiin vietdvassa perhekuntoutuksessa tydsken-
tely tapahtuu perheen jasenten kanssa, huomioiden perheen tarpeet: yk-
silotydskentelyd hyddyntaen tai eri kokoonpanoin koko perhetta osallis-
tavilla tapaamisilla. Perhetydssa tydskentely tapahtuu padosin tydpari-
tydskentelyna. Tuetuissa ja valvotuissa tapaamisissa vanhempi tapaa
lastaan tyontekijan tukemana tai valvomana, ja tapaamisiin voi osallistua
sovitusti vanhempien lisdksi myds muuta laheisverkostoa. Tuetuissa ta-
paamissa tapaamiselle nimetdan paasaantoisesti yksi tyontekija. Valvo-
tuissa tapaamissa lasna tapaamisella on kaksi tyontekijaa.

Asiakkaat ohjautuvat avopalveluiden asiakkuuteen hyvinvointialueen
palvelupyynndn kautta, joka perustuu asiakkaan vastuusosiaalitydnteki-
jan tekemaan palvelutarpeen arvioon. Lausteen avopalveluiden yksikko
tarjoaa palvelupyynnoén mukaista tyoskentelya, huomioiden palvelupyyn-
ndssa esiin nousseet asiakkaan tarpeet, liittyen esimerkiksi tyontekijan
tai tydryhman osaamiseen, erityisosaamiseen tai koulutukseen.

Tydskentely avopalveluissa perustuu asiakkaan tai perheen yksildllisiin
tavoitteisiin, painottuen ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen tyotapaan.
Keskeista on asiakkaan ja tyontekijan valille muodostuva luottamukselli-
nen ja ammatillinen suhde, joka mahdollistaa tydskentelyn yhdessa ase-
tettujen tavoitteiden mukaisesti. Palveluissa tavoitteena on I0ytaa hyvin-
vointia lisdavia ratkaisuja, muutoksia seka taitoja asiakkaan elamaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet: Perhekuntoutuskeskus Lauste ry:ssa toimi-
taan organisaation arvojen mukaisesti. Arvomme ovat 1. Ystévéllisyys.
Arvostamme jokaista kohtaamista ja luomme toiminnallamme turvalli-
suutta. Ystavalliset kohtaamisemme vahvistavat yhteisollisyytta. 2. Ute-
liaisuus uudelle. Osaamme ja haluamme auttaa lapsia ja perheitd kai-
kissa elamantilanteissa. Meille jokaisen oppiminen on tarkeaa. Kehi-
tymme ja parannamme yhdessa oppimalla. 3. Luotettavuus. Raken-
namme toivoa hyvasta tulevaisuudesta. Toimintaperiaatteemme on
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tuottaa ensisijaisesti hyvinvointia. Taloudellisen tuloksen kaytamme las-
ten, perheiden ja henkildston hyvaksi. Tiedamme, ettd toiminnallamme
on vaikutuksia ja teemme yhteiskunnan ja ymparistdon kannalta viisaita
ratkaisuja.

Avopalveluiden yksikdssa Lausteen arvot ystavillisyys, uteliaisuus uu-
delle ja luotettavuus muodostavat pohjan seka asiakastyoOlle etta yksikon
sisdiselle toiminnalle. Avopalveluissa kohdataan asiakas ja asiakkaan
verkosto ystavallisesti seka vahvistetaan tata arvoa myos asiakkaiden
omissa ymparistoissa. Tyoskentelyssa hyodynnetaan jatkuvasti molem-
minpuolista oppimista ja erityisesti ammatillisessa tukihenkilotyéssa ko-
rostuvat toiminnallisuus sekd uusien asioiden kokeileminen yhdessa.
Keskeista on tyontekijan ja asiakkaan valinen luottamuksellinen suhde,
joka mahdollistaa asiakkaan yksildllisten tavoitteiden mukaisen tyosken-
telyn.

Avopalveluiden toiminta on lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolakiin perustu-
vaa palvelua. Toimintaa ohjaavat myds hyvinvointialueiden kanssa laadi-
tut puitesopimukset, jotka ohjaavat toimintaa palveluittain, palveluita tar-
kentavien palvelukuvausten kautta.

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Perhekuntoutuskeskus Lausteen tehtavana on lasten ja perheiden auttami-
nen kohti parempaa tulevaisuutta. Strategiakaudelle 2023-2027 olemme
asettaneet useita laatutavoitteita. Pyrimme toiminnallamme ensisijaisesti
tuottamaan hyvinvointivaikutuksia asiakkaillemme. Tavoittelemme asiakkai-
den vahvaa toimijuutta palvelussaan ja elamassaan, kohtaamme asiakkaat
yksilollisesti ja asiakkaiden kokema hyoty saamastaan palvelusta on
tydomme keskiossa. Laatutyo koskee kaikkea toimintaamme ja sita toteut-
taa jokainen tydntekijdmme paivittain, silla laatu syntyy jokaisessa kohtaa-
misessa ja teossa. Perhekuntoutuskeskus Lausteen johto on vahvasti si-
toutunut laatutydhon.

Seuraamme strategisten laatutavoitteidemme toteutumista systemaattisesti
strategisten mittareiden avulla (ks. alla).

STRATEGISET MITTARIT STRATEGIAKAUDELLA 2023-2027

Palvelustrategia

1 Asiakas kokee, etta ainakin yksi Lausteen tyontekijd kuulee ja ymmartaa hanen tarpeitaan (vaikuttavuus)

2 Asiakas kokee, ettd Lausteella autetaan hdnta kohti parempaa tulevaisuutta (vaikuttavuus)
Asiakkaillemme (lapset ja perheet) annetaan mahdollisuus asiakaskokemuksen kertomiseen vahintdan kolmen kuukauden vélein.

Asiakkaani tilanteeseen on I8ydetty uusia ja luovia ratkaisuja Perhekuntoutuskeskus Lausteella (HVA)

Uskon, ettd Perhekuntoutuskeskus Lausteella tehtdvan tyén ansioista asiakkaani eldméntilanne paranee (HVA)

N RCHEN S

Suosittelisin Lausteen palveluja, NPS (HVA 1x/v)
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Palvelutoimintamme laatua ohjaavat ja sdatelevat lukuisat lait ja asetukset,
viranomaismaaraykset, ohjeet seka hyvinvointialueiden hankintaehdoissaan
palveluntuottajille asettamat laatuvaatimukset.

Olemme paraikaa Perhekuntoutuskeskus Lausteella konseptoimassa palve-
luitamme mutta tyd on kesken. Palvelukonseptiin kuvataan mm. palvelun
tuottamisen ydinprosessit, tavoitteet, vaikuttavuuden tekijat ja resursointi.
Palvelukonsepti tukee laadukkaan palvelun tuottamisen jokaiselle asiakkaal-
lemme palvelupisteesta riippumatta. Palvelukonsepti pitda sisalladan myds
palvelun laatulupauksen.

Yksikon lahijohtaja johtaa avopalveluiden toimintaa ja valvoo, etta palvelut
tayttavat niille asetetut laadulliset kriteerit koko sen ajan, kun palvelua tuo-
tetaan. Kaytanndssa tama tarkoittaa asiakasprosessien laadun seurantaa
asiakkuuksista laadittujen raportointien seka asiakaskokemusmittarien tuot-
taman tiedon perusteella. Lisdksi lahijohtaja kdy sdanndllista keskustelua
asiakasprosesseista yksikon tydntekijdiden kanssa. Edella mainituista Iah-
teista keratyn tiedon perusteella tehdaan yhdessa tyontekijan/tydntekijdiden
kanssa tarvittavat toimenpiteet tarjotun palvelun laadun varmistamiseksi.
Lahijohtaja on myds itse mukana osassa asiakasprosesseissa.

Lahijohtaja laatii tarvittaessa ohjeistuksia niin yksil6- kuin yksikkotasolla
palveluiden laatuun ja toteuttamiseen liittyen. Lahijohtaja on myds vas-
tuussa siita, etta palvelun tuottamiseen on riittavat resurssit ja tyontekijoilla
on riittdva osaaminen, jotta palveluiden laadulliset edellytykset tayttyvat.
Tydntekijan osaamista tuetaan perehdytyksen, sdannéllisen tydnohjauksen
ja lisédkoulutusmahdollisuuksien kautta.

Sosiaali- terveyspalveluiden tuottajana Perhekuntoutuskeskus Lausteen
tuottamat palvelut on rekisterdity Valviran ja aluehallintovirastojen yhteiseen
Soteri -rekisteriin. Valvira ja aluehallintovirastot tekevat suunnitelmallista,
valvontaohjelmaan perustuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaa. Val-
vonnassa mahdollisesti havaittujen epakohtien ja puutteiden pohjalta kehi-
tdmme toimintaamme.

Palvelujen jarjestajana hyvinvointialue puolestaan suorittaa yksityisten pal-
veluntuottajien yksikkd- ja palvelukohtaista valvontaa. Valvonta voi olla
suunnitelmallista, jolloin se perustuu hyvinvointialueen omavalvontaohjel-
maan. Tai se voi olla reaktiivista, jolloin se perustuu epakohtailmoituksiin,
huolenilmauksiin tai muussa valvonnassa esille nousseisiin havaintoihin.
Valvonnassa mahdollisesti havaittujen epakohtien ja puutteiden pohjalta ke-
hitdmme toimintaamme.

Omavalvonnan keinoin palvelun laatua seurataan ja arvioidaan systemaat-
tisesti organisaation kaikilla tasoilla. Omavalvonnan tarkoituksena on, etta
kunkin palvelupisteen henkildkunta arvioi ja tarvittaessa kehittaa toimin-
taansa jatkuvasti. Kunkin palvelupisteen oma omavalvontasuunnitelma toi-
mii tAssa apuvalineena. Sen avulla tunnistetaan toiminnan riskeja ja kuva-
taan, miten niita pyritdan ennaltaehkaisemaan ja miten toimitaan riskin rea-
lisoituessa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen vaatiessa.
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Johdamme ja kehitdmme toimintaamme ja palveluidemme laatua tutkitun
tiedon ja kokemuksen pohjalta. Keraamme saannollisesti kokemustietoa ja
palautetta palvelujamme saavilta henkil6ilta, heidan omaisilta ja laheisilta,
hyvinvointialueen edustajilta seka omalta henkildstoltamme. Kyselyihimme
olemme sisallyttaneet myds kysymyksia, jotka antavat tietoa strategisten
laatutavoitteidemme toteutumisesta, esim. kokeeko asiakas, etta Lausteella
autetaan hanta kohti parempaa tulevaisuutta tai suosittelisiko hyvinvointi-
alueen edustaja kollegalleen Perhekuntoutuskeskus Lausteen palveluita.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Asiakasturvallisuus on laadukkaan palvelun perusta. Asiakasturvallisuus on
laaja kasite kattaen mm. asiakkaiden fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden,
tietoturvan, turvallisen ladkehoidon, tilojen, laitteiden ja valineiden turvalli-
suuden. Johtuen asiakkaidemme haavoittuvasta asemasta, on henkildstdn
rooli merkittava heidan turvallisuutensa varmistamisessa.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella on kaytdssa poikkeamaraportoinnin sah-
kéinen jarjestelma Hailer. Asiakasturvallisuuteen liittyvien poikkeamien li-
saksi sinne raportoidaan laake- ja tietoturvapoikkeamat seka kirjataan vaa-
ratilanne/laheltd piti -ilmoitukset ja sosiaalihuollon epakohtailmoitukset.

Sisaisesta intrastamme Laarista I0ytyy tyontekijoidemme ty6ta tukevia oh-
jeita ja organisaation linjauksia asiakasturvallisen toimintakulttuurin yllapita-
miseen. Asiakasturvallista toimintakulttuuria tuemme ja yllapidamme myos
henkiloston tdydennyskoulutuksin, selkein vastuunjaoin seka riskeja tunnis-
tamalla ja arvioimalla. Lisaksi seuraamme ja analysoimme toimintaymparis-
tdéssa tapahtuvia muutoksia asiakasturvallisuuden nakdkulmasta.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on puuttua asiakasturvallisuuteen liitty-
vaan laatupoikkeamaan sellaisen havaitessaan. Ne on saatettava viivytyk-
settda oman esihenkilon tietoon ja kirjattava poikkeamaraportoinnin sahkoi-
seen jarjestelmaan Haileriin. Asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat ka-
sitelldan organisaatiossa alla olevan prosessikuvauksen mukaisesti. Poik-
keamien kasittelyn pohjalta tehdaan tarvittavat muutokset ja parannukset
menettelytapoihin.

Asiakasturvallisuuteen liittyvan poikkeaman ilmoitusprosessi:

Havainnon tekija kirjaa
Havainnon tekija poikkeaman
ilmoittaa poikkeaman poikkeamaraportoinnin
omalle esihenkildlleen sahkoiseen
jarjestelmaan Haileriin

Asiakasturvallisuus-

poikkeama havaitaan

Asiakasturvallisuuteen liittyvan poikkeaman kasittelyprosessi:
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Asiakasturvallisuus-
poikkeama
kasitellaan

esihenkilén johdolla

Asiakasturvallisuus-
poikkeama
kasitellaan

esihenkilén johdolla

tydyhteisdssa
mahdollisimman
pian ja tarvittaessa
useamman kerran

Palvelupisteen ja
tarvittaessa koko
palveluyksikén

Asiakaspoikkeamat
késitellaan
palvelujohtajan
johdolla
lahijohtajien
yhteisessa
kokouksessa

Asiakasturvallisuusp

Asiakasturvallisuus- Havainnon tekija oikkeamakoosteet
puuttuu

tilanteeseen

toimintaa
kehitetaan
poikkeaman
kasittelystd saadun
tiedon perusteella

poikkeama
havaitaan

kasitellaan
kvartaaleittain
johtoryhmassa

asiakkaiden kanssa
mahdollisimman

pian ja tarvittaessa
useamman kerran

Vastuunjako omavalvonnassamme:

Johtoryhma

Palvelujohtaja

Lahijohtaja

Henkildstd

Laatujohtaja

Vastaa omaval-
vontaohjelman
sisallén ajanta-
saisuudesta ja
seuraa koko or-
ganisaation
omavalvonnan
toteutumista.

Vastaa omaval-
vonnan toteutu-
misen saannolli-
sesta kvartaa-
leittain tapahtu-
vasta raportoin-
nista johtoryh-
maan.

Vastaa siitd, etta
oman palvelu-
pisteen ajanta-
sainen omaval-
vontasuunni-
telma on osa ar-
jen toimintaa.
Tiedottaa laatu-
johtajalle oma-
valvonnan lo-

Toimii omaval-
vonnan edellyt-
tamalla tavalla
ja osallistuu ak-
tiivisesti omaval-
vonnassa ha-
vaittujen puuttei-
den ja epakoh-
tien korjaami-
seen.

Vastaa omaval-
vontaohjelman
ja omavalvonta-
suunnitelmalo-
makkeiden
Lausteen poh-
jien laatimisesta
ja paivittami-
sesta.

makkeiden pai-
vitystarpeista.

Palvelujohtaja raportoi johtoryhmalle kvartaaleittain omavalvonnassa ha-
vaittujen poikkeamien koosteet toimenpiteineen.

Lahijohtaja vastaa siita, etta yksikon tyontekijat ovat lukeneet omavalvonta-
suunnitelman ja toimivat arjessa omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Avopalveluiden yksikdssad omavalvontasuunnitelma kuuluu osaksi perehdy-
tysta ja paivityksien yhteydessa tyontekijat lukevat paivitetyn omavalvonta-
suunnitelman. Lisdksi muutokset ja uudet asiat kasitellaan yhteisesti tiimin
tapaamisissa tai muuta sisaista viestintdkanavaa hyédyntden. Omavalvon-
tasuunnitelma on yksikdn tyontekijdiden saatavilla paperisena avopalvelui-
den toimistossa seka sahkoisena yksikdn omalla Teams -alustalla ja Laus-
teen kotisivuilla avopalveluiden esittelyn alla.

Organisaation omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelman Laus-
teen pohjat paivitetdan laatujohtajan toimesta aina tilanteen vaatiessa esim.
toimintaympariston muutosten, saadun palautteen tai muuttuneiden menet-
telytapojen vaatimalla tavalla.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Avopalveluiden yksikossa ohjataan asiakkaita tarpeiden mukaisiin palvelu-
verkoston palveluihin. Avopalveluiden tukitydskentelyn ja verkostoyhteis-
tydn kautta tuetaan asiakasta palveluiden ja hoidon saavuttamisessa seka
niihin sitoutumisessa.

Avopalveluiden asiakas on paasaantdisesti aina mukana palvelujaan kos-
kevassa suunnittelussa, paatdoksenteossa ja toteuttamisessa. Poikkeuk-
sena esimerkiksi tapaamispalvelut (valvotut ja tuetut tapaamiset), joissa
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palvelun raamit on maaritelty tarkemmin palvelua tilaavan hyvinvointialueen
vastuutyontekijan toimesta.

Avopalveluiden palveluissa asiakas osallistuu tydskentelyn alkaessa tavoit-
teiden asettamiseen ja niiden etenemisen tarkasteluun tydskentelyn aikana
yhdessa tydntekijan kanssa. Keskitssa on asiakkaan toimijuus ja asiakasta
kuullaan my0s tyoskentelyn sisaltojen suunnittelussa. Asiakas osallistuu
seurantapalavereihin, joissa tarkastellaan palveluiden toteutumista ja asiak-
kaan kokemusta palvelusta yhdessa asiakkaan lahitydntekijan seka vas-
tuusosiaalityontekijan kanssa. Lausteella on kaytossa myos kolmen kuu-
kauden valein teetettdva asiakaskokemusmittari, johon asiakkaan lisaksi
vastaavat myos asiakkaan huoltajat.

Avopalveluissa asiakkaalla on mahdollisuus osallistua palvelua koskevien
paivittais- ja yhteenvetoraporttien kirjaamiseen. Asiakkaalla on mahdolli-
suus saada tietaa itseaan koskevien kirjausten sisallosta sekd mahdolli-
suus vaikuttaa itseensa tai tyoskentelyyn liittyvdan dokumentointiin. Asiak-
kaalla on my6ds mahdollisuus pyytaa palvelun aikana itsedan tai lastaan
koskevat asiakirjat nahtavaksi vastaavalta sosiaalitydntekijalta. Tyoskente-
lyn alkaessa avopalveluiden asiakkaan lahiverkoston tiedonsaantioikeudet
tarkistetaan vastaavalta sosiaalitydntekijalta.

Avopalveluiden yksikdssa asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan huomi-
oimalla asiakkaan etu, mielipide, toiveet, yksil6lliset tarpeet, aidinkieli ja
kulttuuritausta seka identiteetti. Kaikkea asiakasty6ta ohjaa Perhekuntou-
tuskeskus Lausteen arvo: ystavallisyys. Asiakkaalla on oikeus hyvaan koh-
teluun niin, ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kun-
nioitetaan. Yksikdssa asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan seka oma-
valvonnan, etta yhteisen keskustelun, lisdkoulutusten ja tydnohjauksen
kautta.

Jos yksikdssa havaitaan epaasiallista kohtelua, tulee asiasta valittomasti il-
moittaa yksikon lahijohtajalle ja/tai laatia Hailer-jarjestelman kautta sosiaali-
huollon epakohtailmoitus. Lahijohtaja tekee saamansa tiedon perusteella
tarvittavat toimenpiteet asian selvittdmiseksi ja sen varmistamiseksi, ettei
epaasiallinen kohtelu toistu tai jatku. Lahijohtaja on tapahtuneesta yhtey-
dessé asiakkaaseen seka tarvittaessa palvelun tilaajaan (vastuusosiaali-
tydntekija). Lahijohtaja tiedottaa tapahtuneesta palvelujohtajaa, joka arvioi
toimenpiteiden riittavyyden. Palvelujohtaja ja lahijohtaja puuttuvat tilantee-
seen tarvittaessa tyolainsaadanndonmukaisin keinoin, jos epaasiallisen koh-
telun vakavuus ja sen aiheuttama vahinko tata edellyttavat.

Perhekuntoutuskeskus Lausteen palvelupisteissa varmistetaan asiakkaan
informointi hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista (Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira | Maarays 1/2024 8 (17)) siten,
etta asiakkaalle kerrotaan, ettd hanella on oikeus tehda muistutus tai kan-
telu, mikali han on tyytymatén saamaansa palveluun. Myés sosiaaliasiavas-
taavan tehtavat seka yhteystiedot kerrotaan hanelle.

Palvelupisteen sosiaaliasiavastaavan tehtavat:
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Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) ja varhaiskasvatuslain soveltami-
seen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avus-
taa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
sosiaalihuollon asiakaslain tai varhaiskasvatuslain mukaisen muistutuksen
tekemisessa.

Palvelupisteen sosiaaliasiavastaava yhteystiedot:
puhelin: 02 313 2399 (ma-pe klo 10-12 ja 13-15)
sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Avopalveluiden yksikdn palveluissa varmistetaan asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeuden toteutuminen ottamalla asiakkaan toivomukset ja mielipiteet
huomioon tydskentelyn kaikissa vaiheissa. Asiakkaan mielipide otetaan
huomioon ika- ja kehitystason mukaisesti ja arviointia asiassa tehdaan yh-
dessa vastuusosiaalityontekijan ja huoltajien kanssa. Asiakkaalla on oikeus
my0s osallistua itsedan koskevien kirjausten laatimiseen seka saada ndma
jalkikateen nahtavakseen vastuusosiaalityontekijan kautta.

Avopalvelut ovat lahtdkohtaisesti vapaaehtoista palvelua eika niissa toteu-
teta asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen vaikuttavia rajoitustoimenpiteita,
tapaamispalveluja lukuun ottamatta. Tuetuissa ja valvotuissa tapaamisissa
valvonta perustuu asiakkaan vastuusosiaalitydntekijan asettamaan yhtey-
denpidonrajoitukseen ja tapaamiset toteutetaan yhteydenpidonrajoituksen
seka asiakkaalle sosiaalitoimessa laaditun asiakassuunnitelman mukai-
sesti. Myds tuetuissa ja valvotuissa tapaamisissa asiakkaalla on oikeus
saada tapaamisista laaditut kirjaukset jalkikdteen nahtavakseen vastuus-
osiaalitydntekijan kautta.

Avopalveluiden kotiin vietavissa palveluissa asiakkaalle laaditaan asiakas-
kohtainen palvelusuunnitelma tydskentelyn alussa. Suunnitelma laaditaan
yhdessa asiakkaan kanssa ja se perustuu aloitusneuvottelussa vastuus-
osiaalityontekijan kanssa maariteltyihin tavoitteisiin. Palvelusuunnitelmassa
pohditaan tavoitteita yksityiskohtaisemmin seka konkreettisia keinoja niiden
saavuttamiseksi, jolloin asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa tydskentelyn
sisallén suunnitteluun. Palvelusuunnitelma toimitetaan vastuusosiaalityon-
tekijalle kuukauden sisalla tydskentelyn aloituksesta. Palvelusuunnitelma
paivitetaan tarvittaessa esimerkiksi tavoitteiden muuttuessa. Palvelusuunni-
telman mukaiset tavoitteet kirjataan kuukausittain yhteenvetoraporttiin,
jonka kautta tavoitteiden toteutumista voidaan seurata systemaattisesti.
Tyontekijat vastaavat itselle nimettyjen asiakkaiden palvelusuunnitelmien
ajantasaisuudesta. Lahijohtaja seuraa palveluprosesseja yhteenvetoraport-
tien seka tydntekijdiden kanssa kaytyjen keskustelujen kautta ja varmistaa,
etta tydntekijat toimivat asiakkaalle laaditun suunnitelman mukaisesti.

2.4 Muistutusten kasittely

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, on ensisijainen tapa
selvittaa ilmennyttd ongelmaa keskustella palvelua antaneessa palvelupis-
teessa. Jos keskustelu ei auta, voi asiakas tehda kirjallisen muistutuksen,
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joka Perhekuntoutuskeskus Lausteella toimitetaan kyseisen palvelun palve-
lujohtajalle. He selvittavat ja kasittelevat asiaa ja antavat muistutuksen teki-
jalle kirjallisen vastauksen kuukauden sisalla muistutuksen vastaanottami-
sesta. Muistutuksesta ja siihen annetusta vastauksesta tiedotetaan johto-
ryhmaa, hallitusta seka hyvinvointialuetta.

Jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutuksen pohjalta saamaansa vastauk-
seen, voi han tehda asiasta kantelun aluehallintovirastolle, Valviralle (ter-
veydenhuollon asiat) tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelut toimite-
taan Perhekuntoutuskeskus Lausteen toiminnanjohtajalle tai laatujohtajalle.
He selvittavat ja kasittelevat asiaa ja huolehtivat, ettd vastine annetaan pyy-
detyssa maaraajassa. Kantelusta, sen kasittelysta ja siitd saadusta ratkai-
susta tiedotetaan johtoryhmaa, hallitusta seka hyvinvointialuetta.

Muistutuksen tai kantelun seurauksena paatetyt toimenpiteet kirjataan ja
pannaan toimeen ja niiden toteutumista seurataan saannollisesti.

2.5 Henkilosto

Avopalveluissa ja perhehoitoyksikdssa tydskentelee lahijohtaja, palveluvas-
taava, sosiaalityontekija ja 7 ohjaajaa. Lisaksi yksikoissa tydskentelee 3 oh-
jaajaa vaihtelevan tydajan sopimuksella. Osa yksikén asiakasprosesseista
toteutuu organisaation sisaisen keikkatyon (ylityon) kautta tyaikalainsaa-
dannon puitteissa. Yksikossa tyontekijat toimivat seuraavilla tutkintonimik-
keilla: sosionomi, yhteisopedagogi, lahihoitaja ja sosiaalityontekija.

Kuinka paljon vuokrattua tyévoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankit-
tua tybvoimaa kaytetdan: Perhekuntoutuskeskus Lauste ry ei kayta vuok-
rattua tai alihankittua tydévoimaa.

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden am-
mattioikeudet: Tydsopimuksen tekemisen yhteydessa tarkastamme sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet JulkiTerhikki
tai Julki Suosikki -jarjestelmasta. Rekisterdintinumero kirjataan henkildsto-
hallinnon tietojarjestelma Mepcoon kyseisen tydntekijan tietoihin. Jarjes-
telma halyttaa esihenkildlle, mikali tieto puuttuu jarjestelmasta.

Miten varmistetaan, etta palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkildstolla
on tydtehtaviinsd asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammatti-
taito seka kielitaito: Organisaatiossa on kirjattuna tehtavakohtaiset pate-
vyysvaatimukset, joissa on huomioitu lastensuojelulain 60 §, jonka mukaan
lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja
kasvatukseen nahden riittdva maara sosiaalihuollon ammattihenkildstosta
annetun lain 3 §:ssa tarkoitettuja sosiaalihuollon ammattihenkil6itd seka
muuta henkiléstéa. Lisaksi patevyyksien maarittelyssa on huomioitu laki yk-
sityisista sosiaalipalveluista, oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, sosiaalihuolto-
laki, nimikesuojatut tehtavanimikkeet seka kilpailutusten vaatimukset. Pate-
vyysvaatimuksia noudatetaan kaikkien toisteiseksi voimassa olevien tyo-
suhteiden kohdalla. Sijaisuuksien osalta voidaan palkata opiskelija, jonka
opinnoista 2/3 on suoritettuna.
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Miten huolehditaan henkiloston riittavasta perehdyttamisesta ja ammattitai-
don yllapitamisesta seka siita, ettd henkildstod osallistuu riittavasti ammatilli-
seen taydennyskoulutukseen: Jokaiselle uudelle tyontekijalle laaditaan or-
ganisaation toimintamallien mukainen henkilékohtainen perehdytysohjelma,
jonka toteutumisesta esihenkild vastaa. Jokaisen Lausteen tydntekijan tu-
lee osallistua 2-5 tdydennyskoulutuspaivaan vuodessa pohjakoulutuksesta
ja tyétehtavasta riippuen. Osaamisen kehittdmisen tarpeet ja -tavoitteet so-
vitaan vuosittain tavoitekeskustelussa oman esihenkilén kanssa ja niita
seurataan tavoitekeskusteluprosessissa.

Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa
tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennelld varmistetaan seka
miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan kaytannossa: Si-
jaiseksi voidaan palkata sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan opiskelija, jonka
opinnoista 2/3 on suoritettuna. Opintojen vaihe varmistetaan opintorekiste-
riotteesta. Opiskelija ei tyoskentele yksin.

Miten henkildston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan
toiminnan aikana, ja miten havaittuihin epakohtiin puututaan: Seurataan
tydskentelyn tavoitteiden saavuttamista, sovittujen tydmenetelmien kaytta-
mista ja sovitun palvelumaaran toteutumista. Vuosittaisessa tavoitekeskus-
telussa coach -tapaamisineen seurataan henkiléston osaamista. Organi-
saatiotasoisessa koulutussuunnitelmassa varmistetaan organisaation ja jo-
kaisen palvelupisteen osaaminen.

Miten selvitetaan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien ri-
kostaustan selvittamisestad annetun lain (504/2002) perusteella lasten
kanssa tyoskentelevilta: Rikostausta selvitetdan jo rekrytointivaiheessa tar-
kastamalla alle 6 kk vanha rikosrekisteriote ja merkitsemalla rikosrekisteri
paivamaara henkildstdhallinnon tietojarjestelma Mepcoon kyseisen tyonte-
kijan tietoihin. Jarjestelma halyttaa esihenkildlle, mikali rikosrekisteriotteen
tieto puuttuu.

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Perhekuntoutuskeskus Lausteelle on rekrytoitu kaikkiaan 70-100 ty6n-
tekijaa ns. puitesopimuksella. He muodostavat keikkatyontekijdiden
poolin, joita kaytetaan akillisissa sijaistarpeissa. Organisaation oma
henkildstd voi myds halutessaan tehda ns. sisaista keikkatyota (lisa-
ty6ta) tydaikalainsdddanndn puitteissa.

Avopalveluiden yksikdssa ei kaytetd akuuteissa sairastapauksissa si-
jaisjarjestelmaa ja palvelu jaa toteutumatta silta viikolta, jos nimetty
tydntekija on poissa. Pidemmissa poissaoloissa sijaistaminen on mah-
dollista olemassa olevan henkiléstén tai mahdollisen rekrytoinnin kautta
(esim. opintovapaat, toimivapaat ja perhevapaat). Tarvittaessa sijai-
suuksissa on mahdollista kayttdd myos organisaation sisaisia keikka-
tyontekijoita. Sijaisjarjestelyissd huomioidaan asiakkaan seka vastuus-
osiaalityontekijan ndkemys sijaistuksen tarpeesta, koska tydskentely
perustuu vahvasti tydntekijan ja asiakkaan valiseen suhteeseen. Tapaa-
mispalveluissa prosesseihin on nimetty varahenkilot. Yksikon
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henkildstdn resurssoinnista vastaa Idhijohtaja, joka toimii tarvittaessa
myas itse sijaistavana tyontekijana.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

YhteistyO ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveyshuollon palvelunjarjestdjien- ja tuottajien
kanssa toteutetaan avopalveluissa sovitusti asiakkaan kanssa tai asiak-
kaan luvalla. Asiakkaan ikataso huomioiden varmistetaan myds huolta-
jilta lupa yhteisty6hon ja tiedonkulkuun. Verkostoyhteisty6ta toteutetaan
suunnitelmallisesti ja sen toteuttamisesta seka tydjaosta sovitaan yh-
dessa vastuusosiaalityontekijan kanssa, mika kaytanndssa voi tarkoit-
taa esimerkiksi koulu- ja terveydenhuollonpalavereihin osallistumista.

Kaikessa tiedonvaihdossa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja poti-
lastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimuksia.

2.8 Toimitilat ja valineet
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Kotiin vietavissa avopalveluissa tydskentely tapahtuu paaasiallisesti asi-
akkaan kotiymparistdssa tai kodin ulkopuolella yleisissa toimintapai-
koissa, esimerkiksi yleisissa liikuntatoimipisteissa, joissa toimitaan kun-
kin toimipisteen turvallisuusohjeistusten mukaisesti. Asiakkaan kotona
tapahtuvaan tyoskentelyyn 16ytyy erilliset ohjeistukset Avopalveluiden
turvallisuussuunnitelmasta, joka I6ytyy Laari -intranetista.

Avopalveluiden yksikoélla on Lausteen toimipisteella (Mustionkatu 23)
kaytdssaan asiakastyo- ja tiimitila, jossa toteutetaan asiakastyén tapaa-
misia seka yksikon tyontekijoiden valisia tiimitapaamisia. Tilasta l0ytyy
monipuolisesti valineitad asiakastydhdn. Avopalveluiden tilat soveltuvat
kayttotarkoitukseensa ja tiloissa pystytaan toteuttamaan monipuolisesti
avopalveluiden tapaamisia ja toimintoja. Avopalveluiden yksikolla on li-
saksi kaytdéssaan varastotila, jossa on liikunta- ja harrastevalineita, joita
voi ottaa mukaan Lausteen tilojen ulkopuolella toteutettaviin tapaami-
siin. Asiakastydssa hyddynnetdan myds organisaation muita tiloja, ku-
ten liilkuntasalia, musiikkitaloa ja kotitalousluokkaa, jotka ovat koko or-
ganisaation varattavissa sdhkoisen kalenterin kautta. Kirjalliseen tyohon
avopalveluiden tydntekijoilla on kaytdssaan toimistotila, jossa on kolme
erillista tyopistetta.

Tapaamispalveluissa eli valvotuissa ja tuetuissa tapaamissa Lausteella
on kaytdssa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen hyvaksyma tapaamis-
tila, joka tayttda hyvinvointialueen vaatimukset kayttotarkoitukseensa
muun muassa turvallisuusnakdkulmasta. Valvotut tapaamiset toteute-
taan tapaamistilassa. Tuetuissa tapaamisissa voidaan hydédyntaa myos
muita Lausteen tiloja, esimerkiksi perhekuntoutuksen leikkipuistoa tai lii-
kuntasalia, jos tapaamista ei toteuteta asiakkaan kotona.
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Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat
ja luvat (kuvauksessa on otettava huomioon tarkastuksissa ja hyvak-
synndissa toimitilojen omavalvonnan kannalta todetut keskeiset havain-
not):

Palotarkastus: Mustionkatu 23, Paarakennus 24.10.2024 (edellinen
27.6.2022)

2.9 Laakinnélliset laitteet, tietojariestelmat ja teknologian kayttod
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Avopalveluiden yksikon toteuttamissa palveluissa ei toteuteta laakintaa.
Yksikolla ei ole myoskaan rekisterdity omaan kayttoon laakinnallisia lait-
teita. Ensiaputilanteissa, avopalveluiden yksikon tydntekijalla on kaytet-
tavissaan Mustionkatu 23:ssa toimivien yksikoiden ensiapuvalineist6a.
Avopalveluiden tydntekijoilla on autoissaan ensiapulaukut, tyétapa-
turma- tai liikennetapaturmien varalta. EA-laukkujen paivayksesta seka
sisalldsta vastaa lahijohtaja. Tyontekija vastaa siitd, etta informoi lahi-
johtajaa, jos on joutunut kayttamaan EA-laukun sisaltda.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella kaytetaan olennaiset vaatimukset
tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttétarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot 16yty-
vat Valviran tietojarjestelmarekisterista. Organisaatiossamme on kaksi
tietojarjestelmas, joissa kasitelladn asiakastietoja: Myneva Finlandin
Nappula ja Diarium (terveydenhuollon luvan alaiset palvelut). Molempia
koskevat tiedot [0ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, henkildston kouluttamisesta niiden kayttoon ja jat-
kuvasta kayttoon liittyvan osaamisen varmistamisesta palveluyksikdssa:
Asiakastietojarjestelma Nappulassa on itsessaan kattavat ohjeet jarjes-
telman kayttéén. Ne ovat kaikkien saatavilla ja ohjeista on myds hel-
posti seurattavia videoita. Nappula jarjestda myds erilaisilla teemoilla
webinaareja, joihin tyontekijat voivat osallistua. Jokainen tydntekija
osallistuu perehdytysohjelmaan kuuluvaan perehdytyspaivaan. Osallis-
tuminen perehdytyksen eri osa-alueisiin dokumentoidaan HR-jarjes-
telma Mepcoon, josta osallistuminen on myds todennettavissa.
Nappulan asiakastietojarjestelman paivityksia seuraavat nimetyt sisal-
IGlliset paakayttajat seka jarjestelmaasiantuntija ja he vastaavat mah-
dollisten muutosten tiedottamisesta yksikaille.

Milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja

paivitetty seka kuka palvelupisteessa vastaa sen toteutumisesta:

Suunnitelman toteuttamisessa ja paivittdmisessa noudatetaan seuraa-

via kaytantgja:

¢ Suunnitelman ja sen paivittdmisen vastuuhenkild: Tietosuojavas-
taava

¢ Suunnitelman toteuttamisen vastuuhenkil6t: Yksikdiden lahijohtajat
ja palvelujohtajat
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e Tarkistus- ja paivityskaytannét: Suunnitelma esitellaan organisaation
Iahijohtajille, jotka vastaavat suunnitelman I&pikdymisesta tiimeissa.
Suunnitelma kaydaan lapi ja paivitetdan kerran vuodessa (tammi-
kuu).

Miten huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumi-
sesta palveluyksikén toiminnassa, myds ostopalvelu- ja alihankintatilan-
teissa: Perhekuntoutuskeskus Lausteen kaikki ohjeistukset lahtevat
siita, ettd toimimme henkilotietojen kasittelijoina. Talloin myos poikkeus-
tilanteita koskevat ohjeistukset, tietojen kasittely ja poistaminen on oh-
jeistettu siten, mita rekisterinpitdja (hyvinvointialue) on meita ohjeista-
nut.

Palveluntuottajana huolehdimme asiakastietolain 90 §:n mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman olennaisten vaatimusten
poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairi-
Oista seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poik-
keaman ja hairiétilanteen keston ajan. Perhekuntoutuskeskus Lausteen
henkildkuntaa on ohjeistettu toimimaan seuraavasti poikkeamatilan-
teissa: Jos havaitset jotakin, joka saattaa vaarantaa asiakkaan henkil6-
tietojen tietoturvan tai havaitset vaarinkaytoksen jonkun muun tai jarjes-
telméan toiminnassa, olet velvollinen ilmoittamaan siita valittomasti.

Tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan valittomasti:
o esihenkildlle, esihenkildn sijaiselle tai paivystysaikana paivysta-
jalle puhelimitse.
o Esihenkilé/paivystaja arvioi, minka tasoinen riski tietoturvaloukkauk-
sesta aiheutuu sen kohteena olleille henkil6ille, esimerkiksi
o ei aiheudu riskia
o aiheutuu riski
o aiheutuu korkea riski.

Riskin taso maarittaa ne toimenpiteet, joihin rekisterinpitajan/ henkilétie-
tojen kasittelijan on ryhdyttava. Toimenpiteitd ovat esimerkiksi: doku-
mentointi, iimoitus valvontaviranomaiselle ja ilmoitus rekisterinpitgjalle
tai rekisteroidylle.

Avopalveluiden yksikon tyontekijat tekevat paaasiallisesti liikkuvaa tyota
ja etatydta, minka vuoksi teknologian tulee mahdollistaa tyéskentely eri
ymparistdissa. Tyontekijoilla on kaytdéssaan alypuhelin ja kannettava tie-
tokone, jotka mahdollistavat tydskentelyn eri ymparistdissa. Etatydssa
tai asiakkaan luona tydskennellessa tydntekijan tulee kiinnittaa erityista
huomiota tietoturvaan, josta 16ytyy erilliset ohjeistukset tietoturvaop-
paasta, joka I6ytyy Laari-intranetista.

Avopalveluiden tarkein teknologian tyévaline on puhelin, joka mahdollis-
taa yhteydenpidon asiakkaaseen. Jos tydvaline vioittuu, Lausteen tieto-
hallinto toimittaa tyontekijalle korvaavan laitteen ensi tilassa, jotta palve-
lun katkeamattomuus voidaan varmistaa. Liikkuvan tyén luonteen mu-
kaisesti tyontekijoiden kayttdma teknologia ei ole riippuvainen
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yksittaisesta verkosta. Mahdollisissa pitkissa huoltoviiveissa, esimer-
kiksi jarjestelmapaivityksissa, asiakastyon kirjaukset ja muut tyohon liit-
tyvat kirjalliset tyot saattavat viivastya. Viivastyminen ei vaikuta kriitti-
sesti toteutettavan palvelun laatuun.

Avopalveluiden toiminnassa teknologiaa hyédynnetaan asiakastydssa
muun muassa osallistavassa kirjaamisessa seka asiakaskokemusmitta-
rin kaytdssa. Teknologiaa voidaan hyddyntaa asiakastytssad myos asia-
kastydhon, hyddyntamalla tydntekijan valineistdd asiakkaan asioiden
hoidossa (esim. kela-asiointi ja tydnhaku). Asiakkaan kayttaessa tyonte-
kijan valineistdd, tyontekija seuraa tarkasti asiakkaan toimintaa, ja asia-
kas saa toimia vain sivustolla, jonka tyontekija hyvaksyy. Asiakkailla voi
olla kaytossa myos yksildllisia teknologian apuvalineitad esimerkiksi vuo-
rovaikutuksen tukemiseen ja satunnaisesti asiakastydssa on kaytdssa
my®os tulkkisovellus vuorovaikutuksen tukemiseen.

2.10. Laakehoitosuunnitelma

Milloin palvelupisteen ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on
paivitetty ja kuka vastaa sen laatimisesta: Avopalveluiden yksikossa ei
toteuteta lagkehoitoa.

Kuka vastaa palvelupisteen ladkehoidon asianmukaisuudesta ja |adke-
hoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palvelupisteessa:
Avopalveluiden yksikdssa ei toteuteta ladkehoitoa.

Sosiaalihuollon palveluasumisen yksikon rajatun ladkevaraston (I1aake-
kaappi) vastuuhenkilén nimi: Avopalveluiden yksikdssa ei toteuteta 1aa-
kehoitoa.

2.11 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasitte-
lysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Saija Jokinen,
henkilostojohtaja.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Nimi: Jaana Konsteri, henkiléstdasiantuntija

Osoite: Mustionkatu 23, 20750 Turku

Puhelin: 040-940 1588

Sahkopostiosoite: tietosuojavastaava@lauste.fi

Palvelupisteissa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen ((EU) 2016/679) vaatimuksia tietosuojaperiaatteiden seka rekiste-
réidyn oikeuksien toteutumisesta palvelupisteen toiminnassa.

Kaytannossa taman varmistamiseksi asiakastietojen kasittelyn, tietojar-
jestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen koulutuk-
sissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:
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e Jokainen tyontekija, riippumatta siita mita tyota tekee, allekirjoit-
taa vaitiolo- ja tietosuojasitoumuksen aloittaessaan tydssa Per-
hekuntoutuskeskus Lausteella.

o Kuntoutustyoéta tekeviltd vaaditaan myos tietosuojan ABC -testin
suorittaminen. Todistus sen suorittamisesta arkistoidaan tyonte-
kijan tietoihin HR-jarjestelma Mepcoon.

o Perehdytysohjelmaan siséltyy opastus asiakastietojarjestelman
oikeanlaiseen kayttoon ja yleisperehdytyspaivassa kaydaan lapi
tietosuoja- ja tietoturvaohjeita.

o Lisaksi kuntoutustyota tekeville jarjestetaan koulutuspaiva, jossa
keskitytaan viela tarkemmin asiakastietojen turvalliseen ja lain-
mukaiseen kasittelyyn. Tassa koulutuspaivassa kaydaan myos
[&pi hyvat kirfjaamiskaytannoét. Koulutus koskee siis jokaista uutta
kuntoutustydntekijaa ja se tulee kdyda sijaishuollossa uudestaan
kolmen vuoden valein.

¢ Ohjeet asiakastietojen kasittelysta 16ytyvat organisaation sisai-
sesta intrasta, Laarista.

Palvelupisteen Iahijohtaja vastaa siita, etta jokainen uusi tyontekija pe-
rehdytetaan henkildkohtaisesti asiakastietojarjestelma Nappulan kayt-
t66n osana normaaleja arjen tydtehtavia. Kaytanndssa perehdytysta to-
teuttavat Iahijohtajan lisaksi myos muut tiimin tyontekijat. Hoito- ja kas-
vatushenkilokunta kayttaa asiakastietojarjestelmaa paivittain, useita
kertoja. Jarjestelma on yksinkertainen ja helppo kayttaa. Nappula asia-
kastietojarjestelma myos sisaltaa itsessaan ohjeita jarjestelman kayt-
toon.

Uusien tai paivitettyjen tietojarjestelmien osalta jarjestetaan tarvittaessa
perehdytysta tai julkaistaan esimerkiksi opastusvideoita tyontekijoiden
tueksi. Lahijohtaja vastaa tiiminsa tyontekijdiden perehdyttamisesta uu-
siin tai paivitettyihin tietojarjestelmiin.

4.1 2.12. Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Strategiansa mukaisesti perhekuntoutuskeskus Lauste haluaa palveluil-
laan tuottaa hyvinvointivaikutuksia asiakkailleen. Se edellyttda toiminta-
kulttuuria, jossa jatkuvasti reflektoidaan asiakkaan tarpeita ja kehitetdan
omaa toimintaa havaintojen perusteella.

Hyvinvointivaikutusten aikaan saamiseksi asiakkaan on itse oltava osal-
lisena oman palveluprosessinsa maarittelyssa. Omiksi koettujen tavoit-
teiden, itselle sopivien toimintatapojen ja mielekkaiden ihmissuhteiden
avulla asiakkaat voivat saavuttaa kuntoutustavoitteita ja palvelut aikaan-
saada hyvinvointivaikuttavuutta, joka nakyy lasten ja perheiden ela-
massa hyvinvointina.

Olemme keranneet asiakaspalautetta strukturoidulla lomakkeella jo 1a-
hes kahdenkymmenen vuoden ajan. Vuonna 2017 uudistimme asiakas-
palautejarjestelmaamme niin, etta palautetta kerataan asiakkaan koko
palveluprosessin ajan. Nain sitd voidaan hyddyntaa valittdmasti, eika
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asiakkaan palvelun jo paatyttya. Kyselyn sisalto paivitettiin vimeksi
syyskuussa 2024.

Asiakaskokemuksen kerdaminen on integroitu kaytdssa olevaan asia-
kasprosessiin. Olemme halunneet sailyttda yhden jarjestelman periaat-
teen, joten asiakaskokemus kerataan paivittaiskaytdssa olevan asiakas-
tietojarjestelman (Nappula) sisalla. Nain kaikki yksittaista asiakasta kos-
keva tieto l10ytyy samasta jarjestelmasta ja siité voidaan helposti muo-
kata ja lahettda eteenpain lasten ja perheiden palveluiden jarjestamis-
vastuussa oleville tahoille. Talla tavalla keraaminen on myods asiakas-
tyota tekeville helppo ja luonteva osa ty6ta.

Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palvelupisteen riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioi-
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minen

Vastuunjako riskienhallinnassamme:

Henkildstd

Johtoryhma

Palvelujohtaja

Lahijohtaja

Laatujohtaja

Vastaa koko or-
ganisaation stra-
tegisten riskien
tunnistamisesta,
niihin varautumi-
sesta seka seu-
rannasta ja arvi-
oinnista

Vastaa organi-
saation operatii-
visen tason ris-
kien tunnistami-
sesta, niihin va-
rautumisesta
seka seuran-
nasta, arvioin-
nista ja rapor-
toinnista johto-
ryhmalle.

Vastaa sovittu-
jen toimintaperi-
aatteiden nou-
dattamisesta ja
riskien saanndl-
lisesta seuran-
nasta ja arvioin-
nista

Toimii sovittujen
toimintaperiaat-
teiden mukaan,
raportoivat ha-
vaitsemistaan
poikkeamista

Vastaa yhdessa
toiminnanjohta-
jan kanssa stra-
tegisten riskien
tunnistamisesta,
niihin varautumi-
sesta seka seu-
rannasta, arvi-
oinnista ja ra-
portoinnista joh-
toryhmalle ja
hallitukselle

Perhekuntoutuskeskus Lausteella on kaytdéssa poikkeamaraportoinnin
sahkoinen jarjestelma Hailer. Riskeja on tunnistettu ja ilmoituksia voi
tehda seuraavilta osa-alueilta (Huom! Asiakasturvallisuusilmoituksen
tyéstdminen Haileriin on parhaillaan tyon alla):
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Tee Hailer-ilmoituksia

p Huolto; palvelupyynto @ IT; palvelupyynt6

E Tukipalvelun palvelupyyntd /

=5 Nappulan muutospyynnét
2 PP Pyy Hailer

@ Sosiaalihuollon

Tietoturvapoikkeama
epékohtailmoitus <A P

@ Laskepoikkeama A Yaaritllanne/laheltapltl-
ilmoitus

% Whistleblowing-
ilmoituskanava

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa iimenevien epakohtien ja puuttei-
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den kasittely

Kun organisaatiossa joku havaitsee poikkeaman sovituista toimintaperi-
aatteista, laatulupauksen mukainen toiminta on vaarassa tai uhkaa ko-
konaan jaada toteutumatta, tekee han siita ilmoituksen poikkeamara-
portoinnin sahkodiseen jarjestelmaan Haileriin. Alla esimerkinomaisesti
kunkin poikkeamatyypin sisaltdja:

Poikkeamailmoituksen tyyppi Poikkeamailmoituksen sisaltd

Asiakasturvallisuus Asiakkaalle sattunut tapaturma
Asiakkaan kohtaama vakivalta
Asiakkaan vakivaltainen toiminta
Asiakas ollut paihtynyt

Asiakas on karannut

Vaaratilanne/lahelta piti tilanne Tyontekijd pudonnut/kaatunut
Tyoéntekijan kohtaama vakivalta
Tyodntekijan kohtaama uhkaava kaytds
Tyontekijaa kohti heitelty esineita
Laitteeseen liittyva vaaratilanne
Vaaratilanne liikenteessa

Laakepoikkeama Asiakas saanut vaarat ladkkeet
Asiakkaan ladkkeet jaaneet antamatta

Sosiaalihuollon epakohta Asiakkaan saaman sosiaalihuollon asian-
mukaisuus, laatu tai turvallisuus on uhat-
tuna

Tietoturvallisuus Henkil6tietoja tuhoutunut

Henkildtietoja havinnyt
Henkildtietoja muuttunut
Henkilbtietojen luvaton luovuttaminen

Whistleblowing limoittajasuojalain soveltamisalaan kuulu-

van lainsdadannon rikkomukset kuten:

S o
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Julkiset hankinnat

Finanssipalvelut, -tuotteet ja -markkinat
Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdminen

Tuoteturvallisuus ja vaatimustenmukaisuus
Liikenneturvallisuus

Ymparisténsuojelu

Sateily- ja ydinturvallisuus

Elintarvikkeet, rehut ja elaimet
Kansanterveys

Kuluttajansuoja

Yksityisyys ja henkil6tiedot

Verkko- ja tietojarjestelmat

Poikkeamailmoitukset kasitellaan niille sovitun kasittelyprosessin mukai-
sesti. Vaaratilanne/lahelta piti ilmoituksia kasitelldan jatkuvan vuoropu-
helun periaatteella kvartaaleittain tydsuojelutoimikunnan kokouksessa.
Tietoturvallisuus ilmoituksia kasitellaan kuukausittain tietosuojatyéryh-
massa.

Kullekin poikkeamailmoituksen tyypille on nimetty organisaatiotason
vastuuhenkild, joka kokoaa ilmoitukset poikkeamaraportoinnin sdhkai-
sesta jarjestelmasta ja raportoi niista sovitusti.

Organisaatiotason vastuuhenkil® poikkeamatyypeittain:

Poikkeamailmoituksen tyyppi Poikkeamailmoituksen organi-
saatiotason vastuuhenkild

Asiakasturvallisuus Laatujohtaja

Vaaratilanne/lahelta piti tilanne Tydsuojelupaallikkd

Ladkepoikkeama Laatujohtaja

Sosiaalihuollon epakohta Johtaja

Tietoturvallisuus Tietosuojavastaava

Whistleblowing Hallitus

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
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Poikkeamailmoitukset toimitetaan johtoryhmalle kasiteltavaksi kvartaa-
leittain organisaatiotason vastuuhenkildn toimesta (tietoturvallisuus il-
moitukset tuo henkildstdjohtaja). Poikkeuksen muodostaa whist-
leblowing ilmoitukset, jotka raportoidaan ainoastaan hallitukselle.

Riskienhallintaosaaminen varmistetaan jokaiselle uudelle tyéntekijalle
laadittavalla henkildkohtaisella perehdytysohjelmalla. Sen toteutumi-
sesta vastaa esihenkild. Uusille tyontekijoille kaksi kertaa vuodessa jar-
jestettdvassa yleisperehdytystilaisuudessa kasitellaan asioita, joista osa
sivuaa myos riskienhallintaa.

Sisaisesta intrastamme [0ytyy tydntekijdiden riskienhallintaa ja muuta
tydn tekoa koskevia ohjeita. Osaamista seurataan mm. vuosittaisessa
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tavoitekeskustelussa coach -tapaamisineen. Kunkin tyontekijan osaami-
sen ja kehittamisen tarpeet ja -tavoitteet sovitaan niissa, myos riskienar-
vioinnin osalta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelupisteiden laakaripalvelut hankitaan ostopalveluna. Laakarien
ammatillinen patevyys, sopivuus ja kokemus tarkistetaan ja heidat pe-
rehdytetdan organisaation toimintatapoihin. Palvelua tuotettaessa 1aa-
karit osallistuvat asiakas- ja tiimikohtaisiin palavereihin ja verkostoyh-
teistydhodn, jolloin heidan tydskentelynsa on organisaation normaalin ris-
kienhallinnan piirissa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Organisaatiossamme on tehty varautumissuunnitelma lyhyiden ja pi-
dempien, jopa paivia kestavien sdhkodkatkojen varalle. Suunnitelmassa
on huomioitu mm. lammitys, kayttévesi, ravinto, ladkkeet, asiakastieto
ja it-jarjestelmat.

4.0Omavalvontasuunnitelman toimeen-
pano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Henkiloston sitouttamiseksi sisallytetaan omavalvonta jokaisen uuden
tyontekijan henkilokohtaiseen perehdytysohjelmaan, jonka toteuttami-
sesta vastaa esihenkilo.

Omavalvontaa ja omavalvontasuunnitelmaa pidetdan johdonmukaisesti
esilla palvelupisteen tiimikokouksissa ja palveluyksikon yhteisissa ko-
koontumisissa. Sen avulla tunnistetaan toiminnan riskeja, kuvataan mi-
ten niita pyritdéén ennaltaehkaisemaan ja kaydaan lapi, miten toimitaan
riskin realisoituessa.

Sisaisesta intrastamme, Laarista, I6ytyy omavalvontaan liittyvaa materi-
aalia, kuten Valviran maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun-
tuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisalldsta,
laatimisesta ja seurannasta. Omavalvonta on tarvittaessa aiheena koko
henkilstolle kohdennetuissa johdon katsauksissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen
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Perhekuntoutuskeskus Lausteen palvelupisteiden omavalvontasuunni-
telmat julkaistaan osoitteessa www.lauste.fi. Omavalvonnassa ilmi tul-
leet kehittdmistarpeet ja tarvittavat toimenpiteet kasitellaan palvelupis-
teessa valittdémasti ja lahijohtaja paivittdd omavalvontasuunnitelman nii-
den mukaiseksi. Seurantaa tehdaan neljannesvuosittain johtoryhman
toimesta.

Laajemmat, koko organisaatiota tai kokonaista palvelua koskevat
muutostarpeet omavalvontaan ilmoitetaan laatujohtajalle, joka
viestii muutoksesta laajemmin.


http://www.lauste.fi/
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