OMAVALVONTAOHJELMAN SEURANTA

Omavalvontaohjelman seuranta Q1/2026

Toteutamme omavalvontaohjelman osana omavalvonnan seurantaa, jonka
julkaisemme kvartaaleittain verkkosivuillamme osoitteessa
https://lauste.fi/perhekuntoutuskeskus-lauste/omavalvonta.

Tama seuranta koskee ajanjaksoa 1.1.-31.3.2026 ja se kasittelee seuraavia
kokonaisuuksia:

1. Asiakaskokemus

2. llmoitukset havainnoista ja poikkeamista

3. Ohjaus- ja valvontakaynnit

4. Henkilostokokemus

Asiakaskokemus

Perhekuntoutuskeskus Lauste mittaa asiakaskokemusta saannoéllisesti. Kotiin
vietdvien avopalvelujen, koulupalvelujen, laitosperhekuntoutuksen ja sijaishuollon
asiakkaiden kaytt6on on laadittu omat erilliset asiakaskokemusmittarit. Kunkin
palvelun kayttajille on tarjolla erilliset kyselyt lapsille, nuorille ja vanhemmille.
Lisaksi keradmme palautetta hyvinvointialueiden sosiaalityontekijoilta.

Asiakaskokemuskyselyihimme vastasi vuoden 2026 ensimmaisella kvartaalilla
yhteensa 151 henkil63, joista

* 44 % oli palveluitamme kayttavia lapsia tai nuoria

e 48 % palveluitamme kayttavia aikuisia

e 8 % palveluiden tilaajia.

limoitukset havainnoista ja poikkeamista

Perhekuntoutuskeskus Lausteella havaitut epakohdat kirjataan
poikkeamaraportoinnin sdhkoiseen jarjestelmaan. Poikkeamaraportointi kattaa
asiakasturvallisuuspoikkeamat, ladkepoikkeamat, tietoturvapoikkeamat, vaara- ja
lahelta piti -tilanteet sekd sosiaalihuollon epakohtailmoitukset.

Palveluntuottajan velvollisuuden mukaisesti asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
vakavat puutteet ilmoitetaan hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle
varsinkin, jos palveluntuottaja ei kykene korjaamaan naita puutteita
omavalvonnallisin keinoin.

Korjaamme vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut
epakohdat mahdollisimman pian turvataksemme hyvan palvelun toteutumisen.
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Kannustamme henkildstodmme tekemaan ilmoituksia havainnoistaan matalalla
kynnykselld, jotta voimme oppia tapahtuneista ja muuttaa toimintatapojamme
entista paremmiksi.

Ohjaus- ja valvontakadynnit

Vuoden 2026 ensimmaisella kvartaalilla toteutettiin suunnitelmallinen
valvontakaynti Varsinais-Suomen hyvinvointialueen toimesta Uudenkaupungin
sijaishuollon yksikdihin.

Satulavuoren koulun tilojen terveys- ja tilatarkastus jarjestettiin maaliskuussa.

Ohjauskaynteja, palotarkastuskaynteja, kayttoonottotarkastuksia, riskien
arviointeja tai tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksia ei ollut kyseisella
ajanjaksolla.

Henkilostokokemus

Perhekuntoutuskeskus Lausteen henkildstokysely toteutettiin nykyisessa
muodossaan viidennen kerran tammikuussa 2026. Kyselyyn vastasi 95 prosenttia
henkilostosta. Henkilostokyselylla selvitettiin Lausteen henkilokunnan nakemyksia
omasta tyostd, lahityoyhteisostd, johtamisesta ja koko organisaation toiminnasta.

Perhekuntoutuskeskus Lausteen kokonaistuloksesta kertova PeoplePower-indeksi
sijoittuu suomalaisten tyopaikkojen keskitasolle, joka on PeoplePower-
luokituksessa A+ / Tyydyttava+ -tasolla.

Henkilostokyselyssa raportoidaan useita ns. indekseja, jotka ovat jonkin teeman
mukaisia kysymysjoukkoja. Teemat ovat sitoutuminen, johtaminen, suorituskyky
ja omistautuneisuus. Tulokset Lausteella ovat suomalaisten tyopaikkojen
keskimaaraisella tasolla.

Selkeina vahvuuksina vertailuaineistoon ndhden korostuvat Lausteen arvot ja
periaatteet: vahvuuksiksi koetaan tyoilmapiiri, yhteishenki ja tiimityo. Tarkeiksi
koetaan myds ammatillisen kehittymisen mahdollisuudet, koulutus ja tydnohjaus.
Lisdksi arjen joustavuus ja eldmantilanteiden huomioiminen tukevat tyén ja muun
elaman yhteensovittamista. Tyoterveyshuolto ja hyvinvointiedut saavat kiitosta, ja
niiden koetaan tukevan arjessa jaksamista.
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